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El desarrollo programatico del presente Plan, estd estructurado en dos niveles especificos: (i)
identificacidn y caracterizacién de Programas de manejo; y (ii) perfiles de “Planes de sitio”
para 05 poblaciones del Santuario (explicitadas en los TDRs). El desarrollo integral y detallado
de cada uno de estos programas de manejo y planes de sitio referidos, sera objeto de estudios
especificos, que tendran como partida conceptual lo precisado en estas lineas.

Con el objeto de concordar estas intervenciones, con la visidn estratégica planteada, se han
desarrollado “03 modelos de manejo turistico”, los cuales sintetizan el enfoque propuesto
para el espacio turistico del Santuario, en sus dos grandes contextos de actuacion (Ciudad Inca
y Camino Inca), mas los soportes territoriales y contextuales que serian deseables para un
manejo armanico y una integracién mas virtuosa con el espacio turistico regional, junto a una
conservacién efectiva del lugar.

H.1. ARTICULACION DESEABLE DE VARIABLES MACRO VINCULADAS A MACHUPICCHU

Los alcances del presente Plan no llegan al moldeo de las variables macro que condicionan la
operacion y vinculaciones turisticas de Machupicchu. Sin embargo, y ante la gravitante
trascendencia de éstas respecto al Santuario y todo el destino regional, se ha considerado
imprescindible plantear (como supuestos) el esquema tedrico mas adecuado de interaccion
de estas variables respecto al Plan de Uso Turistico; lo cual se refleja en el grafico siguiente:

Grafico H.1: MODELO CONCEPTUAL DE ARTICULACION DE LOS SUPUESTOS MACRO DESEABLES
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Fuente: Elaboracion Propia

S1) ARTICULACION DESEABLE DE VARIABLES MACRO VINCULADAS AL SHM
Existen planos de gestion superior respecto a Machupicchu que no estdn controlados por el Estado
(como su imagen); mientras que la regulacion de factores vinculados al turismo y su conservacion
se manejan por entes externos a su gestion. Es necesario que Machupicchu como destino turistico
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principal del Peru, tenga un manejo de gestion macro, que vele por su sostenibilidad global y que
moldee sus vinculos econémicos, territoriales y sociales con la region y el pais.

S2)

INTEGRACION DE UNA RESERVA DE BIOSFERA (INCA)

El sistema ambiental que forman Machupicchu, Vilcabamba, Choquequiraw y otros bosques
amazonicos de la zona, estd amenazado por factores mucho mds severos que el turismo, como las
plantaciones de coca y la tala ilegal. Si el estado peruano no asume un concepto integral de
conservacion ambiental, la sostenibilidad futura de este sistema (uno de los mds ricos del planeta
en especiacion y reserva acuifera) no serd viable.

La constitucion de una reserva de biosfera, que aglutine dreas protegidas de diferentes categorias
de conservacion como un “archipiélago”, propone la opcion de elevar la escala de conservacion a
cerca de 2 millones de Has., lo que no bloquearia las opciones del turismo y desarrollo social, sino
les crearia un marco de proteccion y sostenibilidad.

s3)

HUB AEREO REGIONAL

Tendria que ser un sistema que vincule el espacio turistico regional y los destinos conexos, con eje
en el nuevo aeropuerto de Cusco y aeropuertos menores en (i) Quillbamba, (ii) Nazca, (iii) Manu y
(iv) entre los cafiones del Colca y Cotawasi. El Hub requeriria las libertades aéreas necesarias para
captar vuelos regionales directos del sur del continente.

El aeropuerto en Quillabamba, a una hora de Machupicchu, hard posible un portal amazdnico al
Destino Regional a 1,000 m.s.n.m. y a 20 C° en promedio todo el afio; evitard la barrera de la
altura y permitira la aclimatacion progresiva de viajeros (principalmente mayores), con ascenso
progresivo desde Machupicchu al Valle Sagrado y finalmente al Cusco.

s4)

MODELO “RADIAL” DE CONECTIVIDAD VIAL (CIRCUITO); y S5) MACHUPICCHU COMO
“INTEGRADOR” ENTRE DESTINOS REGIONALES

Restaurar la conexion con “La Convencion”, permite a Machupicchu tener dos accesos y opciones
alternativas para ir y volver, configurando un circuito real; permitiendo diversas conexiones
regionales, con lo que Machupicchu puede quedar en medio de diferentes circuitos con origenes y
destinos diversos, potenciando otros atractivos y diversificando la oferta del Destino.

Machupicchu al ser punto de convergencia entre varias rutas intra e interregionales, provocard el
crecimiento y afianzamiento de otros sitios conexos como Choquequiraw, Vilcabamba, Lares y el
incremento del turismo y actividades de soporte en diversos poblados, principalmente en
Quillabamba.

Es urgente elaborar una propuesta conceptual para reordenar la concentracion de los servicios
turisticos en Machupicchu pueblo y los demds poblados asociados, como centros de servicios y
logistica complementaria al SHM.

S6)

INTEGRACION DE UN “MACRO DESTINO” TURISTICO

Varios siglos de historia, desde la ocupacion Wari hasta la resistencia épica de 4 generaciones de
Incas en Vilcabamba, definen como un solo territorio el espacio cultural ocupado por
Machupicchu, Choquequiraw y Vilcabamba. Los lazos arqueoldgicos, ambientales, geogrdficos y
socioculturales reafirman esta asociacion.

Tal como se plantea en el PERTUR-Cusco, este gran territorio debe manejarse como una sola
identidad turistica, para que el arrastre de Machupicchu posicione en el tiempo los atractivos de
todo el sistema, impregnando en el ideario colectivo mundial que todo aquel territorio es también
sagrado y es también una suerte de “Machupicchu Integral”.
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CADENA DE VALOR Y PARTICIPACION LOCAL EN EL DESTINO MACHUPICCHU

El modelo turistico debe evitar el perfilamiento excesivo del destino e impulsar turismo para
segmentos medios, que dinamizan mayores cadenas economicas. El Turismo Nacional encontraria
oportunidades de calidad y variadas modalidades desde la sequnda puerta, que abre la posibilidad
de varios operadores certificados (mercado libre, con estdndares).

Es vital controlar las posiciones de dominio existentes y estimular que toda nueva operacion que
ingrese al sistema abra posibilidades de accionariado y participacion local y regional, explorando
posibilidades de modelos de inversion y participacion social.

H.2.

MODELO PROPUESTO PARA EL MANEJO TURISTICO DE LA CIUDAD INCA

Cor

responde al grupo de intervenciones que tienen giran en torno a la Ciudad Inca de

Machupicchu, en una visita que no sobrepasa la jornada de un dia; por lo tanto (y a pesar de

incl

uir caminatas) este modelo no considera a aquellas cuya motivacion central es el trekking

o que demandan pernocte y asistencia de personal auxiliar.

Grafico H.2: MODELO CONCEPTUAL PROPUESTO PARA EL MANEJO TURISTICO DE LA CIUDAD INCA
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RE-CONCEPTUACION - ESPACIO TURISTICO

Situacion actual: Mds de una decena de perfiles de visitantes y temas de interés para la visita a
Machupicchu han sido identificados; sin embrago la experiencia que se ofrece, se limita a un
“escenario arqueoldgico” en un entorno paisajistico espectacular, en el que se realizan
“desplazamientos” estandarizados y “acotados”. La visita turistica se concentra en 4,5 Has con
extension a algunos sitios periféricos, con la sugestion creada de que hay que recorrerlo todo
como modalidad tnica de experiencia.
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A.1. RE-CONCEPTUACION DEL SIGNIFICADO DE AREA PROTEGIDA:

La propuesta implica migrar de concepto operacional vigente, desconcentrar la visita y
cambiar la escala a un espacio turistico mayor, en el que la Ciudad Inca de Machupicchu deja
de ser el escenario total, para configurarse en el nucleo referencial (meca) de una geografia
sagrada que reproduce el cosmos y se despliega temdaticamente a partir de nuevas puertas
tematicas en el fondo del valle.

Este gran territorio Patrimonial es el escenario turistico renovado, que permite a los visitantes
realizar experiencias en las diversas opciones tematicas que se ofrecen; estructuradas en base
a un “Sistema de Manejo de Visitantes” que moldea y estructura las normas de uso turistico
del espacio patrimonial, con un fuerte énfasis en la interpretacion.

Los accesos ancestrales a la Ciudad Inca (al menos 4), se integran a la experiencia turistica en
alternativas tematizadas que dispersan las presiones. A ello se suman los medios de
facilitacion e interpretacion dispuestos (centros de visitantes, miradores, sefializacidon) y un
sistema de guias-intérpretes del patrimonio que amplian la satisfaccion del visitante y aportan
un contenido trascendente para la memoria de viaje.

A.2. ORDENAMIENTO DEL ESPACIO TURISTICO:

El visitante que llega actualmente al SHM, dispone de una puerta Unica para el acceso regular
a la Ciudad Inca alimentado por el sistema buses y el acceso peatonal (trekking) desde el
Camino Inca. El control de ingreso se efectia en la parte alta en un espacio limitado, que
ademas es aparcamiento de buses, oficina de sitio del Ministerio de Cultura, un hotel y un
agrupamiento deservicios de alimentacién y compras.

La propuesta parte por recuperar la conexion ancestral con “La Convencion”, mediante un
modelo accesibilidad con dos puertas alternativas (emplazadas en el fondo de valle), que
permitan conexiones y sinergias con cuatro alimentadores inter e intra-regionales (Cusco, La
Convencidn, Apurimac, etc.).

En este modelo la accesibilidad “libre” termina en los Centros de Visitantes — Puertas en el
fondo de valle (en museo de sitio e Hidroeléctrica), quedando acotado entre ellas (km. 112 y
122) un territorio cultural controlado e integralmente gestionado, liberado de poblaciones y
asistido por los centros de servicios Machupicchu Pueblo y Santa Teresa.

Operacionalmente la propuesta parte de la definicién de “Sitios de Vista” y plantea el
desarrollo de un conjunto de experiencias: (i) rutas para la contemplacion y tranquilidad, (ii)
lugares para reunidn e interaccion intensa con otras personas, (iii) incorporacién de conceptos
ludicos y de misterio para quienes viajen con nifios, (iv) formas de contacto natural para los
amantes de la biodiversidad, (v) rutas que privilegien la arquitectura y la estética, (vi) rutas
gue enfaticen la hidraulica, la ingenieria y (vii) rutas que develen lo ritual y cosmogénico.

Accesibilidad a la Ciudad Inca: Se sumarian a los buses y acceso peatonal actual, los caminos
de fondo de valle y se propone el estudio de un elevador en el otro extremo del monumento
(oculto entre los pliegues del cerro San Miguel, con acceso desde la puerta en Hidroeléctrica).
En este modelo, el espacio actual de ingreso (en la parte alta) perdera presion, pues el control
de acceso, interpretacion y servicios necesarios ya habran sido suministrados en los centros
de visitantes, en entornos adecuados para crear las infraestructuras y facilidades necesarias.

Infraestructuras, Servicios y Facilidades: Para que las instalaciones existentes guarden
consistencia con el uso turistico de Machupicchu, se propone su ampliacién o renovacion de
manera respetuosa con el patrimonio. Paralelamente, bajo el enfoque de manejo turistico y el
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nuevo esquema espacial que se propone, las infraestructuras y facilidades se elevarian al
estandar que corresponde a una maravilla del mundo. Se prevé que la mayor parte de
instalaciones turisticas, servicios de apoyo y medios de interpretacién, estarian contenidas en
las Puertas de Acceso - Centros de Visitantes. El mobiliario y las instalaciones de apoyo
tendrian menor relevancia y podrian estar emplazados en sitios estratégicos de la Ciudad Inca
y en las rutas de acceso.

B) FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD

Situacion actual: Asumir la Gestion Turistica de Machupicchu, es una carga complicada para las
entidades rectoras y entra en competencia con sus actividades propias de conservacion. El no
contar con un soporte legal y operativo especifico para esta funcion y la obligacion de someter
todos los procesos a sus administraciones centrales, agregan dificultad a esta tarea y mds aun a
las posibilidades de realizar gestion social en la zona.

B.1. FORTALECIMIENTO Y AJUSTE DE COMPETENCIAS INSTITUCIONALES PARA EL MANEJO
DEL AREA PROTEGIDA NATURAL Y CULTURAL:

Se deberia revisar con criterio proactivo el fortalecimiento de la UGM, a fin de que pueda
asumir planos de gestion superior que estdn ausentes en Machupicchu como participacién
local, investigacion social, concesiones, manejo de imagen y otras; de modo que se evite
duplicidad y espacios de conflicto con las entidades rectoras, que realizan funciones
especializadas (Ministerios de Cultura y Medio Ambiente). El planteamiento se basa en que el
desarrollo turistico ordenado en el SHM debe fundamentarse en el compromiso vy
participacién de diversos sectores implicados: publicos, privados y no gubernamentales.

Se deben observar las siguientes directrices estratégicas:

Desconcentracidn de la gestion. El Turismo y su manejo deben estar a cargo de un “Organo”
inserto en la institucionalidad de los entes rectores, pero con significativa autonomia
administrativa financiera, técnica y presupuestaria; asi como con amplias capacidades de
convocatoria para coordinar con los diversos agentes y grupos de interés.

Coordinacion interinstitucional. Para el nuevo modelo de gestién turistica que se propone,
resulta imprescindible la existencia de instancias de coordinacién y asistencia técnica entre las
distintas instituciones publicas y no gubernamentales, asi como establecer mecanismos que
garanticen una apropiada participacién de los actores que inciden en su desarrollo.

Funcionalidad de la estructura orgdnica. Su disefio operativo debe garantizar calidad y
oportunidad; fortaleciendo su capacidad de gestion y aplicando estandares que permitan
alcanzar la maxima eficiencia y eficacia en sus diferentes procesos, para lo que privilegiara la
planificacion y evaluacidon como un elemento estratégico de la gestion.

B.2. CONSOLIDACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA COMO SOPORTE AL MANEJO:

Las necesidades propias de la restauracion y conservacion patrimonial, justifican interiorizar a
la investigacion cientifica como un medio central del nuevo esquema de institucionalidad.
Fortalecen esta necesidad, el requerimiento de insumos para la interpretacién y para la
articulacion de una politica central de comunicacién, que defina, actualice y transmita el valor
del lugar a todos los publicos (no solo a los turistas), con miras a que este valor se interiorice
en todo el tejido social del SHM y su entorno de influencia; induciéndolo hacia una disposicion
mas positiva respecto a la conservacién del patrimonio y la cultura turistica.
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El manejo del SHM requiere promover y fortalecer los procesos de investigacion cientifica
centrada en satisfacer las demandas de informacién sobre los procesos culturales, sociales y
los sistemas naturales del area protegida, para ejecutar con el mayor nivel de certeza, las
acciones de proteccién, conservacion y desarrollo sostenible. Los propdsitos que se
establecen en el Plan, requieren un apropiado conocimiento del entorno, fundamentado en la
investigacidon cientifica aplicada para entender y contribuir a la resolucion de las
incertidumbres y problemas que se presenten durante los procesos de implementacion.

El conocimiento que se derive de la actividad cientifica contribuird a fortalecer las acciones de
manejo y posibilitara que la utilizacidn e incidencia humana sobre el patrimonio arqueolégico
y natural del Santuario, se ordenen bajo bases mas sélidas. La investigacion que se promueva
debera conceptualizarse abierta, flexible y que se retroalimente de los propios hallazgos.
Adicionalmente la informacion que se obtenga debera aportar a fortalecer los procesos de
comunicacion e interpretacion ambiental.

El enfoque direccional de los programas de investigacion cientifica debe tener en cuenta la
complejidad de los procesos socio-culturales, econdmicos y naturales que prevalecen en la
region, para que pueda fundamentar el conocimiento cientifico sobre la estructura,
funcionamiento y dindmica de tales procesos. Entre los resultados esperados que se pretende
alcanzar, se destaca el perfeccionamiento continuo del modelo de manejo adaptativo que
incorpore procedimientos de seguimiento, evaluacion y ajuste, respaldados por el
conocimiento cientifico y la experiencia técnica sistematizada que sea aplicable y esté
disponible. La investigacion cientifica en el SHM debe orientarse a generar una forma de
pensar y actuar que propicie el mejor conocimiento, observando los siguientes aspectos:

e La investigacion cientifica debe centrase en satisfacer las demandas de informacion
sobre los sistemas culturales, ambientales y de procesos humanos presentes en la zona.

e [a actividad cientifica que se promueva debe facilitar la participacion fluida y promover
la colaboracion de las instancias implicadas: académicas, comunidad cientifica,
entidades del estado, sector privado y otros actores sociales implicados.

e La investigacion aplicada serd impulsada como la herramienta clave para orientar a la
resolucion de los problemas que inciden o se evidencian en el SHM. La investigacion
bdsica (por fines cientificos puros) no resuelve los retos del manejo adaptativo.

e La investigacion, en especial la aplicada, estard bajo la responsabilidad de una “Estacion
Cientifica de Campo” que se organizard y desarrollard en el entorno del SHM, que
ademds serd la responsable de administrar la informacion cientifica que se obtenga.

B.3. ESTRUCTURACION DE LA AUTORIDAD DE MANEJO TURISTICO:

Se propone la creacién de una instancia que serfa llamada: “Organo Turistico Especial de
Machupicchu”, el cual quedaria adscrito a la institucionalidad y estructura presupuestal de las
entidades rectoras; y estaria dotado de un régimen especial y niveles importantes de
autonomia y soporte (conceptual, normativo, operativo y humano) en la especialidad, para
tener la dinamica y adaptabilidad que la funcidn turistica requiere.

Al migrar el modelo actual hacia un “Sistema de Manejo de Visitantes”, dirigido por este
nuevo Organo; se liberaria a la estructura central de los ministerios de Ambiente y Cultura de
la carga y conflictos que provoca combinar las funciones de conservacién Patrimonial con la
gestion turistica.
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Ademds de los temas operativos y administrativos de la gestidén turistica, este Organo se
enfocaria a la investigacion de mercados y perfiles de visitantes; con acento en aspectos de
inclusion y fortalecimiento del turismo nacional, que es expulsado progresivamente por el
perfilamiento del Destino. Para ello se generaria una oferta diferenciada con un sustento
interpretativo de contenidos que refuercen la identidad, con variadas modalidades vy
productos de calidad y tarifas accesibles (con énfasis en la puerta desde Santa Teresa).

C) INNOVACION DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

Situacion actual: la Ciudad Inca ofrece una sola modalidad de producto, que consiste en recorrerla
extensivamente en sus 4.5 has, con algunas opciones de circuitos prescritos, sin interpretacion de
soporte y con amplias libertades en tiempos y uso del espacio contextual. Una variacion es la visita
a algunos atractivos periféricos como: Waynapicchu, Puente Inca, cerro Machupicchu e Intipunku.
Este producto provoca presiones focales y va perdiendo vigencia en relacion a los cambios en las
expectativas de la demanda y debido a la desaceleracion de la visita que registra Machupicchu
desde hace algunos afios.

C.1. IDENTIFICACION DE LOS ARGUMENTOS TEMATICOS PARA LA INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL:

Muchos atributos de marca poderosos de Machupicchu no se ofrecen al visitante, pues se ha
asumido por décadas como publico-objetivo y pardmetro un Perfil de Visitante de clase media
alta, con intereses culturales diversos y con aversion a las multitudes. Las guias turisticas de
mayor circulacidn, la informacién en general e, inclusive, las politicas oficiales de promocién
han seguido el mismo rumbo.

La existencia de muchos otros perfiles de visitantes (reales y potenciales) genera la necesidad
de integrar a la oferta de productos otros argumentos tematicos, muy débilmente
posicionados en la actualidad, como la sacralidad (eje de la gestacion del espacio y la relacion
del hombre con la naturaleza), al igual que su condicién de centro universal de sabiduria y
espiritualidad, sostenido en la cultura andina y su cosmovisiéon del mundo. La potencia de la
biodiversidad existente, tanto en sus matices cientificos como en sus aplicaciones de estimulo
motivacional, tienen también un correlato turistico limitado del Machupicchu actual vy
proponen importantes argumentos para la interpretacién del Santuario.

C.2 IDENTIFICACION DE NUEVAS FORMAS DE VISITA: DIVERSIFICACION DEL PRODUCTO:

La propuesta es migrar del mono-producto actual hacia una “familia de experiencias”
(productos multi-motivacionales en torno al mismo icono posicionado), cada una de ellas
como opcidén a variados publicos-objetivo, con guidn interpretativo, itinerario tematico vy
facilidades propias.

Machupicchu es conceptual y ancestralmente superior al espacio de 4.5 Has dispuesto para su
uso turistico actual, es un “Arquetipo y Paradigma” de la visién ritual y los principios de vida
andinos en armonia con el medio natural y césmico que los cobija, en una exquisita
articulacion entre lo cultural y lo natural. El marco de actuacion turistica propuesto, acoge
esta visién y su significado trascendente y plantea el disefio de nuevas formas de visita y
productos diversificados, sobre una matriz territorial mas amplia y dotada de potentes
posibilidades tematicas.
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C.3 DEFINICION DE LINEAS DE PRODUCTO PARA EL REPOSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
TURISTICO:

Linea de Producto (1): Re-conceptualizar la Ciudad Inca tradicional, ampliando su espacio y
definicién y agregandole las técnicas de interpretacién y transmisidon de contenidos a lo largo
de sus diversas opciones de recorrido (sendas tematizadas), segln las expectativas vy
motivaciones de nuevos segmentos de demanda-objetivo. En esta ldgica el despliegue fisico
de la visita hacia los elementos icénicos es solo una parte de la opcion tematica ofrecida, por
lo que se restard sustancialmente la presidn sobre ellos.

Linea de Producto (2): La llegada a la Ciudad Inca desde sus “Senderos de fondo de valle”
recreando el peregrinaje ritual con estadias preparatorias que hacian los antiguos peruanos; y
con el respaldo de guiones interpretativos. Cada ruta ancestral de acceso propondra temas
particulares para perfiles de usuarios distintos o para que un mismo visitante los recorra en
varias jornadas. Las tematicas estarian en torno a la geografia sagrada, el misticismo, la astro-
arqueologia, el agua, la agricultura, la biodiversidad, el paisaje, la geologia, etc.

Linea de Producto (3): Visita focal a atractivos periféricos como el Waynapicchu, el Cerro
Machupicchu, Incarakay e Intipunku. Esta modalidad que tendria también un conjunto de
soportes interpretativos y su correspondiente propuesta tematizada. Se podria integrar
circuitos de visita combinados o como extensiones a alguno de los anteriores productos.

D) SISTEMA DE MANEJO DE VISITANTES (SMV)

Situacion actual: La Gestion Turistica de Machupicchu (cuyo manejo estd inmerso en los procesos
administrativos y de conservacion de los entes rectores); se desarrolla sobre modelos
desarrollados hace 4 décadas que van perdiendo eficiencia en el tiempo actual; y provoca en la
escala actual del fendmeno, problemas de congestion focal (en tiempos y espacios), riegos
respecto a la conservacion y ejes de tension durante la operacion, que son de dificil manejo por
ausencia de normas e instrumentos de manejo especializados.

D.1. ADOPCION DE UNA METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL SMV:

La estrategia adoptada para limitar los impactos ocasionados por los visitantes, tanto en el
Camino como en la Ciudad Inca se ha limitado a la fijacién de un “cupo diario de visita”, bajo
el enfoque de la “capacidad de carga”; metodologia que (al igual que otras similares) ha sido
desarrollada para areas naturales protegidas donde la fragilidad ecoldgica es la principal
preocupacion y no para areas como el SHM donde los principales impactos suceden sobre
recursos patrimoniales y la experiencia de los mismos visitantes.

El desarrollo de otras “estrategias de manejo” que permitan reducir y mitigar los impactos por
el uso turistico ha sido muy limitado, por lo tanto es necesario emprender en un proceso
integral de planificacidon y ordenamiento de la visita, que permita migrar de la gestidn turistica
adaptativa e inercial actual hacia un “Sistema de Manejo de Visitantes” (SMV), que gestione y
moldee integralmente la experiencia turistica; respondiendo a las tendencias dominantes y los
perfiles de los visitantes al SHM en las dos zonas de uso turistico (Ciudad Inca y Camino Inca).
El SMV se propone privilegiar la interpretacion del recurso por medio del contacto personal
con guias capacitados desde la gestidn, en lugar de la interpretacién a través de medios auto-
guiados (sefializacion), sobre el esquema de una metodologia integral que optimice la visita e
incorpore nuevos conceptos de manejo, como:
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e Revisidn de la zonificacion turistica y definicion de Sitios de Visita (es posible que lugares
que actualmente estdn dispuestos para la visita dejen de serlo, por fines de conservacion
y significacion simbdlica del lugar);

e Disefo de recorridos y circuitos temdticos de visita;

e FEstablecimiento de normas y politicas de manejo para zonas, sitios y recorridos;

e Incorporacion de un sistema de monitoreo sobre la base de indicadores de impacto
(sobre el recurso y sobre los visitantes) que coadyuven a la gestion ambiental y cultural,
por parte de las instituciones a cargo.

e dentificacion de las infraestructuras y equipamientos de soporte;

e Aplicacion de recomendaciones del monitoreo a través de medidas de manejo; y,

e Consolidacion de un sistema de Guias Patrimoniales (intérpretes) del patrimonio.

D.2. APLICACION DEL MONITOREO Y MANEJO ADAPTATIVO

La estrategia de conservacion actual del SMH se ha soportado conceptualmente en limitar el
numero de visitantes (capacidad de carga), direccionar recorridos (de alto despliegue) y reglar
las conductas de los usuarios (que se asumen nocivas por naturaleza). Los impactos se
controlan desde la regulacién y la conservacion, una vez que son identificados.

Este tipo de consideraciones asociados a la capacidad de carga (dificiles de establecer en
forma fidedigna y de traducir en medidas de manejo adecuadas), estan siendo sustituidas en
lugares patrimoniales homodlogos a Machupicchu por métodos de manejo de recursos mas
adaptativos, en los cuales la calidad y estado del recurso junto con la experiencia y
satisfaccién de los visitantes, juegan un papel preponderante.

Las metodologias que se estan aplicando en areas protegidas, restan importancia al nimero
de visitantes como principal instrumento de control y se concentran mucho mas en principios
de manejo de los atractivos para mantener las condiciones deseadas, sobre la base del
cumplimiento de una serie de indicadores de calidad, definiendo el rango de cambios que un
sitio podria tolerar sin perder sus caracteristicas predefinidas como estandar minimo.

Con las debidas diferencias entre cada una de las metodologias, se pueden definir 4 grupos de
pasos, que (en todos los casos) reflejan los principios del manejo adaptativo:

e Definicion de actores, participantes, objetivos, oportunidades, sectores y otras
Condiciones generales deseadas para cada zona o para cada sitio.

e Determinacion de criterios, indicadores y estandares que reflejan la calidad deseada o
exigida para cada sitio (incluyen aspectos ambientales, culturales, sociales y de manejo
turistico) y establecer un sistema de monitoreo para evaluar el rango de “aceptabilidad”
sobre eventuales cambios (incluidos aquellos cuyo impacto debe ser cero, como los
elementos patrimoniales originales trascendentes).

e FEvaluacion de impactos e identificacion de sus causas. Sobre esta base se deciden las

“medidas de manejo” apropiadas que pueden tomarse cuando los indicadores exceden
los estdndares establecidos, para remediar las condiciones.

e Realimentacion para ajustar zonas, indicadores, estandares, medidas de manejo, como
sustento de un real manejo adaptativo.

La aplicacion de esta propuesta metodoldgica implica, consecuentemente, la incorporacion de
un sistema de monitoreo permanente, sobre la base de una linea de base previamente
desarrollada.
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Los instrumentos mencionados son parte del Sistema de Manejo de Visitantes propuesto que
incluye la necesidad de un estudio previo de los espacios potenciales (nuevos sitios de visita)
gue se quieran integrar al uso turistico, con el apoyo de la investigacién cientifica como
instrumento idéneo para aportar soluciones a la conservacidn del patrimonio y generar
contenidos para la interpretacion.

D.3. MONITOREO Y MANEJO ADAPTATIVO:

El concepto de adaptabilidad, alude la necesidad de entender y dar respuesta desde la
experiencia turistica a la evolucion y fluctuacidn de la demanda y los perfiles de visitantes. Al
mismo tiempo, alude la necesidad de introducir ajustes en la operaciéon cuando aparezcan
riegos y potenciales impactos, que se identificaran “antes de ocurrir” mediante el monitoreo
establecido como parte del SMV. El disefio e implementacion del SMV precisard la
participacién de los involucrados y enfatizara entre sus objetivos: (i) reduccién/eliminacion del
nivel de impactos, (ii) incorporacion del concepto de satisfaccidon de visita, y (iii) un nivel de
monitoreo que permita adaptaciones permanentes a los flujos y demanda turistica.

D.4. ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE GUIADO ESPECIALIZADO EN EL SHM:

La ausencia de politicas de manejo turistico crea puntos de friccion entre la gestion
patrimonial del SHM vy los guias; quienes reciben ocasionalmente capacitacién oficial, por lo
gue su especializacién tematica es aun limitada. El Guia en Machupicchu se ve obligado a
suplir la falta de medios de interpretacion y la ausencia de una version de base consensuada
del lugar, por lo que cobran una excesiva relevancia sus visiones personales que crean
dispersién en la comprensidn del sitio.

La propuesta es que los Guias intérpretes sean aliados estratégicos de la conservacidn y
difusién del valor trascendente del lugar; y para ello, deberdn tener el soporte de una versién
de base y medios de interpretacién permanentes en la visita. De ese modo su “discurso”
tendra consistencia con las demandas del visitante.

Bajo ese enfoque, se requiere dotar a la gestion del SHM con un servicio de guiado que:

e Utilice técnicas adecuadas de interpretacion y comunicacion;

e |ncorpore un sistema de capacitacion y actualizacion permanente respecto al drea
protegida y su entorno;

e Apoye en el monitoreo y control de visitantes; y,
e Contribuya en las relaciones publicas del Santuario y del destino en general.

La politica prevista, promovera la certificacion oficial (pero optativa) como garantia de
idoneidad en el conocimiento del SHM, sobre la base de capacitacién continua y emision
permanente de informacidn sobre la investigacion y descubrimientos recientes (todos los
medios oficiales de comunicacién sugerirdn el uso de un guia acreditado).

El “Guia-Interprete” acreditado asumird nuevas atribuciones y serd coparticipe en la
conservacion, manejo del lugar y cumplimiento de un marco adecuado de normas de
conducta; no solo en referencia al grupo a su cargo, sino también en aportes al manejo y la
prevencidn y aviso temprano de posibles impactos en el sitio.

La capacitacion y formacion continua de los guias que trabajan en el SHM deberia también ser
considerada como actividad crucial para el adecuado desarrollo del turismo, no solamente
dentro del area protegida, sino del destino regional Cusco - Machupicchu.
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MANEJO DE LA SEGURIDAD Y CONTROL DEL TERRITORIO EN LA OPERACION TURISTICA:

Situacion actual: Los centros de servicio y todo el contexto en que despliega la operacion turistica,
se ubican en un territorio de significativo riesgo, que se hace mds vulnerable por la escasa
flexibilidad del espacio, sus medios de conectividad limitados y la ausencia de ingresos y salidas
alternativas (ausencia de puertas de escape y escaleras de servicio).

La estrategia de seguridad asume que los diversos accesos propuestos (principalmente hacia
la ciudad inca que alberga la mayor concentraciéon humana), pueden operar como puertas de
escape desde (y hacia) diferentes frentes territoriales. Ante un eventual evento que afecte
algun sector de la Ciudad Inca o del territorio circundante, siempre se tendria otros lugares
previstos para el repliegue.

A las nuevas lineas de escape, se suman como medidas de seguridad la dispersién de los
visitantes en la escala ampliada fijada para el espacio turistico, ademas de los equipamientos y
protocolos con el personal, que estarian relacionados con el SMV, en su eje de Monitoreo.

La estrategia territorial, también aporta en seguridad, dando opciones de evacuacién de gran
escala desde sus dos posibles frentes (hacia sus grandes puertas).

Ademas de mejorar la seguridad, el esquema de acceso a Machupicchu con dos puertas y
varias opciones de conexién regional e interregional, provocara que varios poblados (externos
al SHM) pasen a ser centros de servicios y apoyo del sistema. Segun el producto o modalidad a
realizar, se generaria consumo y pernocte en lugares como Santa Teresa, Santa Maria,
Quillabamba, Mollepata, Limatambo y Chilca; mientras que otros poblados en La Convencidn,
Urubamba, Anta y el propio Cusco podrian ser suministradores de bienes y servicios
necesarios para el turismo; con lo cual se privilegiaria un enfoque inclusivo de participacion y
cooperacion territorial.

Lo ideal seria que los lugares de mayor riesgo como Machupicchu Pueblo, empezaran a limitar
las funciones de pernocte (que se disiparian en los poblados periféricos) y migraran
progresivamente hacia funciones de “centro de operacién” de productos turisticos asociados
a Machupicchu, con servicios de tiempo de ocio, recreacion, alimentacion, informacién vy
similares. En esa perspectiva, se podria conseguir mayores niéveles de rentabilidad para los
lugarenos en Machupicchu Pueblo, reduciendo el nivel general de riesgo al tener menos
pernocte y concentracién permanente.

H.3. MODELO PROPUESTO PARA EL MANEJO TURISTICO DE LA RED DE CAMINOS INCA

La experiencia que se ofrece actualmente en Camino Inca y la promesa que atrae al visitante,
se han distanciado mucho (tematica y operacionalmente) entre si y hace necesario
armonizarlas, repensando y ajustando el modelo en vigencia, en funcidn de las sefiales del
mercado y atributos del espacio turistico.

Asi mismo, los puntos de friccién generados en el tiempo vy la inviabilidad que éstos proyectan
en las variables sociales y ambientales (en la escala actual de operacién), imponen que los
modelos de manejo se reajusten y disefien priorizando la viabilidad y sostenibilidad en estas
dos dimensiones.
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Muchos de los elementos estructurales y operativos del modelo propuesto para la Ciudad Inca
(H.2) son aplicables a la realidad del Camino Inca, es por esto que el grafico H.3 y las notas que
lo acompafian, precisan Unicamente sus conceptos particulares adicionales.

Grafico H.3: MODELO CONCEPTUAL PARA EL MANEJO TURISTICO DEL CAMINO INCA
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V.1 REAJUSTE DEL ENFOQUE DE “EXPERIENCIA TURISTICA” EN LA RED DE CAMINOS

Situacion actual: El Camino se ha reglamentado como “Red”; sin embargo, la asignacion de una
capacidad de carga global y la confluencia de todas las rutas en Wifiaywayna, lo perfilan como un
“trek” unidireccional de montafia con tramos alternos y remate final en Machupicchu. Su modelo
de uso propone la instalacion diaria de campamentos y un trdnsito permanente de material de
camping que entra y sale de la red. Debido a la escala de operacion actual esta modalidad se va
haciendo inviable, generando crecientes problemas sociales y efectos ambientales inadecuados.

La experiencia en el Camino Inca sigue siendo exitosa y de alto posicionamiento mundial entre
las rutas de trekking, pero se distancia cada vez mas de la imagen de ruta pristina que aun
“promete” a sus visitantes. Para armonizar la imagen turistica y su desempefio operacional, se
propone reforzar el enfoque de que el Camino Inca es la “Red” que generd el tejido espacial,
ritual y socioecondmico del mundo andino, por lo que sus tramos son rutas culturales de
peregrinaje e identificacion con la geografia sagrada, que proyectan para los visitantes
connotaciones sacras, paisajisticas, bioldgicas, ludicas, de adrenalina, etc.

En consecuencia, en lugar de ofrecer una oferta Unica de turismo activo como lo hace
actualmente, se propone manejar este espacio como un sistema de senderos interpretativos
de altura y de fondo de valle, cada uno de ellos con modalidades de uso, marcos de
operacion, atractivos y capacidades independientes, con un fuerte acento en la tematizacion,
interpretacion, sinergia ambiental y compromiso local.
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La propuesta implica un ajuste en cuanto a la diversificacion de las opciones de producto
como oferta multi-motivacional, sustentadas en parametros operativos y un esquema légico
secuencial prolijo de cada camino con la incorporacién de “sitios de visita” y el soporte de
centros de visitantes en cada punto de ingreso a la Red. Es sustancial la potenciacién de los
campamentos y un marco mdas ampliado de medios interpretativos y facilidades de calidad
para contribuir a la seguridad, confort y manejo ambiental en condiciones éptimas.

V.2 AJUSTE CONCEPTUAL DE PRODUCTOS TURISTICOS EN LA RED DE CAMINOS INCA

Situacion actual: El producto principal posicionado por décadas, es un “trekking de montafia”
medio y con promesa de llegada a Machupicchu. Usualmente se despliega por la “ruta cldsica” con
opciones de ingreso confluyentes y con una opcion corta desde el Km 104. Conviven posibilidades
de productos diferenciados, algunos con uso de arrieros, otros para mochileros, unos con
campamentos y otros sin ellos. Todas las opciones emergentes e innovadas, estdn operando fuera
de los limites del santuario.

Para responder a las expectativas de los visitantes, se propone el concepto unificador de una
“Ruta Cultural” formada por opciones de “senderos interpretativos” de altura y de fondo de
valle, de la que se pueden desplegar por lo menos, cuatro productos diferenciados y dotados
de sus propias capacidades de admisidn:

(i) Las rutas culturales de peregrinaje, sentido ritual e identificacion con la geografia
sagrada;
(i) Las rutas de naturaleza para identificacion y contacto con la multiplicidad de pisos

ecoldgicos y con especies representativas (y/o endémicas) de flora y fauna.
(iii) Las que ponen acento en el trekking, el deporte y el desafio fisico; y,

(iv) Las rutas para jovenes y mochileros exploradores (atraidos por el patrimonio) que
no demandan de porteadores.

En el mediano plazo se plantea una ruta de dia completo para turismo nacional y de jévenes
en general, con ascenso a Wiflaywayna asistido (mecanicamente y posiblemente pasando
tangente a Choquesuysuy), que remata con una caminata moderada hacia el Intipunku vy
Machupicchu. El actual campamento de Wifiaywayna seria reconvertido a un gran centro de
visitantes que se complementaria con una estacidon de investigacion cientifica.

W) INTERPRETACION COMO CONCEPTO TRANSVERSAL Y ARTICULADOR DE LA RED

Situacion Actual: El mercado y los operadores han encasillado al Camino Inca como un producto
exclusivo de trekking, que atraviesa un entorno pristino de paisajes y sitios arqueoldgicos. La
ausencia de medios e instrumentos de interpretacion (antes y durante la ruta) imposibilita re-
posicionar su identidad turistica

Se propone que la interpretacion del patrimonio natural y cultural pase a ser el eje de
identidad turistica de la Red de Caminos, bajo el enfoque principal de un conjunto de rutas
histdrico-culturales de peregrinaje y connotacion ritual, que ademads privilegie los valores
teldricos, paisajisticos y de la biodiversidad andina. La interpretacién debe ser también la
estructura de soporte de la infraestructura y facilidades de contenidos y servicios.
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Este enfoque interpretativo le ofrece a todo el sistema la posibilidad de desarrollar un “tema”
y guion a desplegar a través de sus diversos medios: centros de visitantes, rutas tematizadas,
sefialética, senderos interpretativos, guiado turistico, etc.

X) REPLANTEO DE CAMPAMENTOS, EQUIPAMIENTOS Y FACILIDADES INTERPRETATIVAS

Situacion actual: La queja mds comun de los visitantes se relaciona a la calidad, estdndares y
conceptualizacion de contenidos en los campamentos, que generalmente carecen de facilidades
para un adecuado manejo ambiental. A ello se suma una sefializacion insuficiente en la mayor
parte de las rutas, falta de informacion para temas de interés identificados y ausencia de
instalaciones para contemplar y valorar la biodiversidad.

Como concepto general en la propuesta de mejoramiento de las instalaciones debe primar el
respeto_maximo al patrimonio, para no impactar el valor cultural o natural existente,
incorporando los principios de reversibilidad e integracién paisajistica; asi como la necesidad
de un salto cualitativo de estdandar. Adicionalmente se debera tener en cuenta lo siguiente:

(i) Ajuste conceptual en las facilidades y equipamientos para crear condiciones éptimas de
manejo ambiental, para la salud y confort de los visitantes, asi como para asegurar
condiciones de trabajo mds dignas para los porteadores. Supone cambios y adiciones en
las facilidades existentes, principalmente en los campamentos que deben asegurar el
ordenamiento y cualificacion de las operaciones turisticas.

(i) Es posible que la diferenciacion y tematizacion de productos, proponga especializar
algunos campamentos para publicos objetivo, tomando en cuenta su perfil de interés,
expectativas y niveles de adaptabilidad. Bajo este enfoque se debe analizar la viabilidad
de que algunos campamentos sean estables y que requieran mds de personal de
mantenimiento que porteadores.

(iii) Mejora en el estdndar y la calidad de las instalaciones en general, mediante una
reestructuracion y racionalizacion en los campamentos y medios de apoyo existentes, la
inclusion de los centros de visitantes previstos, con la calidad edilicia, disefio de contenidos
y tecnologia adecuada.

Y) CONCEPTO DE CONSERVACION Y MANEJO TURISTICO

Situacion Actual: Persisten aln caracteristicas incongruentes a la escala de operacion actual, que
generan problemas sociales (sobreesfuerzo de porteadores) y efectos ambientales focales
inadecuados: Campamentos que se arman diariamente con material de camping que entra y sale
de la red, ascetismo y limitada calidad en el equipamiento para la manipulacion de alimentos y
disposicion final de residuos. Ausencia de criterios de interculturalidad en el disefio de facilidades y
designacion inapropiada de una “capacidad de carga global” a todo el sistema.

El concepto de conservacion y racionalizacién propuesto, descansa en varios planteamientos:

(i) Procurar la mejor distribucion de la visita turistica en el territorio, posicionando de manera
propia los productos diferenciados cada tramo del Camino Inca, con el soporte de la
tematizacion e interpretacion y disponiendo CAPACIDADES DE ADMISION (de “carga”
turistica) INDEPENDIENTES para cada ruta.
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(ii) Analizar la viabilidad social y técnica de que algunos campamentos, en el futuro, sean fijos y
estén dotados de las facilidades de alojamiento y servicios de apoyo, con un sistema de
administracion gestionado con participacion de pobladores locales. Mientras se analiza su
viabilidad, se propone fortalecer los campamentos existentes, reestructurdndolos y
dotdndoles de instalaciones permanentes para: manejo y manipulacion de alimentos,
utilerias para material de camping y manejo de residuos.

(i) Incorporar la variable de interculturalidad en las instalaciones, diferenciando los servicios
higiénicos de visitantes y porteadores, puesto que su uso estd estrechamente asociado a los
estilos de vida. Establecer dormitorios fijos para porteadores que les aseguren descanso
adecuado a su esforzada labor.

(iv) Analizar la posibilidad de que el manejo de residuos se desarrolle en los propios
campamentos, bajo tecnologias sostenibles y sinérgicas al ambiente. Este cambio erradicaria
la labor mds indigna para el porteador que es el traslado de heces humanas.

(v) Proponer un cambio de rol en Wifiaywayna, que es el punto de contacto de todas las rutas y
un atractivo de alta relevancia. La idea es racionalizar su uso, liberdndolo de la funcién de
campamento y reconvirtiendo las instalaciones existentes para un centro de visitantes en
antesala a Machupicchu, acorde con las nuevas modalidades de visita, donde también se
instalaria una estacion de investigacion cientifica.

Z) ROLES Y PERSPECTIVAS DE CAMBIO PARA EL PORTEADOR EN EL SHM

Situacion actual: Falta de facilidades bdsicas en campamentos que imponen condiciones de
trabajo inviables, trato inadecuado de algunas empresas, sobreoferta laboral y excesiva rotacion
(mds de 9,000 porteadores registrados y una masa laboral permanente de menos de 1,000). La
baja remuneracion respecto a la carga del trabajo, es sin embargo superior a otras opciones
laborales rurales, lo que causa sobreoferta de trabajo y tensiones.

Las propuestas de dignificacion del trabajo del porteador resultan sumamente sensibles por el
contexto de limitaciones y necesidades crénicas que caracterizan al mundo rural y sub-
urbano, que es el principal proveedor de mano de obra para esta actividad y sobre el cual no
es posible intervenir globalmente desde el presente Plan. En consecuencia, la solucién no
implica como prioridad el tema remunerativo, pues una mejora en éste (sin cambios en las
demas variables de entorno) inmediatamente provocara un incremento de oferta laboral, que
radicalizara aun mas las tensiones existentes.

Por ello, la propuesta del Plan, se enfoca en garantizar un contexto de condiciones y
facilidades que permitan que esta labor se realice con mayor dignidad, lo cual implica cambios
en las instalaciones existentes que no estan pensadas en estos trabajadores y que ya se
adelantaron en las lineas previas, como dormitorios fijos, bafios independientes para
porteadores en cada campamento y anular el traslado de restos fecales (cambio tecnolégico).

En un entorno de sobreoferta, otro eje vital es la apertura de nuevos mercados mediante las
opciones ampliadas que se propone, en las cuales el porteador tendra mas posibilidades
laborales, y en muchos casos en roles mas dignificantes, como podria ser su gradual insercion
en la prestacidn de servicios vinculados a la operacion turistica. Una opcion que se propone
explorar es la posibilidad de migracién progresiva, de una parte de los porteadores, a
operarios especializados en la conservacién (y co-administracion) de campamentos estables y
para mantenimiento de las rutas, al menos en algunos tramos.
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Plan de Uso Turistico del Santuario Histdrico de Machupicchu

(1) IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LOS
PROGRAMAS DE MANEJO

l.1. CONTENIDO DE LA PROPUESTA PROGRAMATICA .....cocoovevvrrrranee. Pg. 089
.2. IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE MANEJO ........ccoevevvnrnnee. Pg. 090
[.3. ACCIONES COMPLEMENTARIAS A LOS PROGRAMAS .......ccceeveiiinieen. Pg. 109

1.1. CONTENIDO DE LA PROPUESTA PROGRAMATICA

El presente Plan propone el desarrollo de un conjunto interrelacionado de acciones en el
SHM, a través de una propuesta programatica que busca dar respuestas a los problemas del
manejo de la visita en torno a tres ejes basicos de intervencion: (a) el espacio turistico, (b) la
gestidn para el manejoy, (c) la comunicacién basada en la interpretacion patrimonial.

El conjunto de soluciones presentado, se guia por las politicas de turismo y de manejo de los
recursos del patrimonio cultural y natural del Santuario Histérico y se proyecta en escenarios
de ejecucidn, acordes con las estrategias de implementacion del Plan establecidas en el
capitulo precedente.

En su concepcion operativa la Propuesta Programatica se estructura en tres niveles:

(i)  Un nivel de Programas que representan grandes lineas de accion que, a su vez se
desagregan en conjuntos de proyectos o intervenciones especificas que se deben desarrollar
de acuerdo con el cronograma y presupuestos de ejecucion;

(ii) El segundo nivel constituido de Proyectos de accidn concreta, respecto a lo que se tiene que
realizar para que se cumplan las previsiones determinadas dentro de cada programa.

(iii) Un tercer nivel de detalle a nivel de los Componentes; en los que, para cada proyecto se
estructuran las actividades puntuales que permitiran llevar a la prdctica las intervenciones
planeadas.
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PROGRAMAS PROYECTOS
1.1 Reordenamiento del Espacio Turistico Ampliado de Ciudad Inca

1. Ordenamiento del Espacio

Turistico del SHM 1.2 Consolidacion de la Red de Caminos Inca

1.3 Ordenamiento de los Sitios Vinculados a la Actividad Turistica
2.1 Creacion de la Unidad Turistica Especial de Machupicchu - UTEM
2.2 Normativa para la Gestidn Turistica y el Manejo de Visitantes

2. Fortalecimiento de la Gestion
Turistica

2.3 Manejo de Impactos Indirectos e Inducidos del Turismo

3.1 Establecimiento del Sistema de Manejo de Visitantes — SMV

3. Sistema de Manejo de Visitantes - - - - -
3.2 Estructuracion del Sistema de Guias Patrimoniales del SHM

4.1 Plan de Interpretacion de Machupicchu

4. Interpretacion 4.2 Seialética y Medios Interpretativos en el Espacio Patrimonial

4.3 Investigacion Aplicada para la Interpretacién y el Manejo

5.1 Acondicionamiento de las Instalaciones Turisticas en el Espacio
Ampliado de Ciudad Inca.

5.2 Acondicionamiento de las instalaciones turisticas en la Red de
Caminos Inca

5. Instalaciones Turisticas

6.1 Formacién de Guias Patrimoniales del SHM

6. Formacion y Capacitacion — — — - - —
6.2 Capacitacion en Gestion Turistica a Funcionarios y Técnicos

7. Comunicacion e Imagen Turistica 7.1 Estrategias de Comunicacién y Fundamentos de Imagen Turistica

El cuadro precedente resume el disefio general de la Propuesta Programatica. Los proyectos y
componentes contienen, en unos casos, las actividades de ejecucidon, mientras que en otros,
se proponen acciones de profundizacion del disefio que deberan consolidarse por sus
particularidades y debido al estado de situacion actual de las intervenciones identificadas,
como un requisito que implica una subsiguiente etapa de pre inversién.

De acuerdo a este esquema de organizacion la Propuesta Programatica del Plan consta de: 7
Programas que se desglosan en 16 Proyectos y 66 Componentes.

En los siguientes acdpites que se presenta a continuacion, se desglosa las descripciones
sucintas de los Programas y sus contenidos; los cuales en conjunto permiten estructurar las
intervenciones propuestas.

1.2 IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE MANEJO

Programal: ORDENAMIENTO DEL ESPACIO TURISTICO DEL SHM

JUSTIFICACION Y DESCRIPCION: La actual estructura del espacio turistico del Santuario no
responde de manera idonea a los requerimientos y presiones de la creciente visita, en parte,
debido a que los diferentes procesos de manejo del area protegida han aplicado medidas
coyunturales y de caracter restrictivo en respuesta a las manifestaciones criticas de afectacion
al patrimonio, sin abordar un planteamiento integral desde el enfoque de la gestion turistica
qgue privilegie la optimizacién de los valores de atractividad, asi como de satisfaccién de la
experiencia del visitante.
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Este programa plantea el ordenamiento de espacio turistico determinado en el Plan Maestro
del SHM desde el concepto de “manejo de visitantes”. Implica partir de la reestructuracion
espacial, introduciendo conceptos claves como la determinacién de “sitios de visita de
patrimonio cultural y natural”, sitios que se articulan mediante criterios de conectividad
sustentados en la definicién de “rutas tematicas y senderos interpretativos” que, a su vez,
permiten configurar un conjunto organizado de circuitos de visita multi-motivacionales.

La nueva estructura del espacio turistico se refuerza con facilidades y equipamientos ad-hoc,
conforme se ha previsto en los Programas 4 y 5, de Interpretacién e Instalaciones Turisticas.
Esta propuesta espacial se consolida, en su légica de operacidn, con el apoyo del Programa 3 —
Sistema de Manejo de Visitantes, para aportar consistencia al cambio de escala del “Espacio
Ampliado de Ciudad Inca”, ambito que se proyecta hacia el fondo de valle aportando nuevas
opciones de accesibilidad y propone la integracion de otros “Sitios Vinculados a la Actividad
Turistica”. Una importante innovaciéon que introduce el reordenamiento del espacio es la
consolidaciéon de la “Red de Caminos Inca”, como un sistema funcional de rutas tematicas,
enriquecido por los argumentos interpretativos, lo que posibilitarad la diversificacion de las
opciones de oferta de productos turisticos.

Proyecto 1.1 Reordenamiento del Espacio Turistico Ampliado de la Ciudad Inca

El planteamiento reconoce los valores del Machupicchu en su calidad de Arquetipo y
Paradigma de la vision ritual y los principios de vida andinos, en armonia con el medio
natural y cosmico que los cobija; y busca hacer que el “Nuevo Espacio Turistico” sea un
correlato de esta significacion holista que encarna la “Llagta sagrada”.

Se reconoce que la Ciudad Inca es mucho mds que las 4.5 has. en las que se limita la
operacion turistica actual, y se plantea ampliar la escala de su espacio turistico, integrando
Descripcion los andenes y senderos desde el fondo de valle como parte de la “experiencia turistica”;
concibiendo todo el conjunto del tejido Patrimonial (cultural y natural) existente como una
Red de Sitios de visita.

La Iégica de este nuevo espacio turistico ampliado, se ordena, estructura y controla a
través de sus nuevos accesos emplazados en el fondo de valle, concebidos como “puertas
temadticas” (integradas a centros visitantes), que se ubicardn en los Km. 112 (entorno de
puente ruinas y museo de sitio) y 122 (hidroeléctrica). La tercera puerta corresponde al
ingreso desde los caminos inca.

A) Delimitacién del drea de uso turistico ampliado

B) Determinacion de los sitios de visita (aptos y no aptos al turismo)
Componentes C) Habilitacion de nuevos accesos a través de puertas tematicas

D) Puesta en Valor de los senderos de fondo de valle

E) Configuracién de circuitos de visita tematizada

Responsables DRCC-MC-MC y SERNANP-SHM

Involucrados DIRCETUR, Sector Privado organizado, Municipalidades

Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

Comp. A

Comp. B

Comp. C

Comp.D

Comp. E

Costo Aprox. (S/.) 15’000,000 5’000,000

La propia denominacion de espacio turistico ampliado, alude un incremento de la superficie
disponible para esta actividad y su correlato inmediato en una mayor capacidad de admision
de visitantes. Sin embrago, se debe puntualizar que, NO es en modo alguno la intencién del
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Plan proponer mas visitantes al lugar como objetivo propio o por sentido mercantil; sino
lograr que Machupicchu no le ponga una “tapa” a todo el Destino regional que de él depende;
para evitar los efectos sociales perniciosos de perfilamiento, subempleo y marginalizacién del
mercado de los inversionistas locales que se constata desde hace algunos afios.

Aunque el efecto final sea similar: un cambio de escala en la visita a Machupicchu, dentro de
los limites de la razonabilidad y la estricta sostenibilidad y conservacién de sus valores;
resulta obvio que la legitimidad de su argumento es de otro nivel. No es lo mismo promover
mas visitantes a Machupicchu para “ganar mas dinero” que para lograr efectos sociales de
mayor calidad en toda la poblacion local y regional.

En el Programa 3.0 respecto al sistema de manejo de visitantes, se puntualizard los supuestos
y estimaciones de uso turistico y volumenes de visitantes que este espacio ampliado podria
manejar en los diferentes escenarios, bajo estrictos criterios de razonabilidad.

Complementariamente, la posibilidad de manejar con mas eficiencia y fundamentos de
viabilidad el otro producto turistico establecido en el santuario (los caminos), alude la
necesidad de consolidar la idea de Red, tal como se detalla en el proyecto siguiente:

Proyecto 1.2 Consolidacion de la Red de Caminos Inca
A pesar de estar concebida como una “Red”, muchas caracteristicas operacionales los
camino Inca no permiten que se comporte plenamente en esa Idgica.
El planteamiento es fortalecer y consolidar este sentido de Red, que corresponde a su
significacion ritual y geopolitica original; diferenciando distintos caminos y reajustando el
enfoque del producto y de la experiencia turistica que se ofrece, hacia diferentes publicos
... objetivo y privilegiando su sentido de itinerario cultural.
Descripcion I . . . .
Se propone fortalecer la sostenibilidad de la red de caminos inca en sus dimensiones
sociales y ambientales, a través de una Idgica operacional y secuencial que favorezca una
mejor distribucion de visitantes y asistentes logisticos en toda la red.
Se propone enfatizar el concepto de que el camino es un integrador de sitios de visita y no
solo un camino exigente a recorrer. Ello implica la debida valoracion y adecuacion de
muchos sitios que hoy no se integran al circuito (principalmente de naturaleza); todo ello
en relacion al sistema de manejo de visitantes.
A) Redisefiar la ruta 4
B) Integracion de nuevas rutas alternas (externas al SHM) que acceden por Hidroeléctrica
Componentes . ) -
C) Reajuste de nuevos espacios de uso de servicios (Campamentos y TRC)
D) Determinacién de los sitios de visita de Patrimonio Cultural y Natural
Responsables DRCC-MC y el SERNANP-SHM
Involucrados DIRCETUR, Sector privado organizado, Municipalidades
Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Comp. A
Comp. B
Comp. C
Comp.D
Costo Aprox. (S/.) 40°000,000 20'000,000

En esta re-conceptualizacion global del espacio turistico es fundamental incidir en la idea de
gue los caminos (al margen de ser de por si atractivos) tienen el objeto central de conducir a
sitios importantes, que en el plan de aluden como sitios de visita, que pueden ser culturales,
naturales e incluso anecdéticos.

El proyecto 1.3 trata precisamente de las acciones necesarias para integrar, resaltar y ordenar
estos sitios de visita adscritos con mayor vitalidad en este nuevo planteamiento.
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Proyecto 1.3 Ordenamiento de los Sitios Vinculados a la Actividad Turistica
En consideracion a que el SHM es un entorno con presencia de gente y poblados
establecidos, el Plan propone armonizar las funciones y actividades de estos sitios
identificados que tienen vinculacion con la actividad turistica de la red de caminos inca.
El medio para lograr esta integracion estd concebido como el desarrollo de Planes de Sitio,
que de acuerdo a los TDR del presente Plan, corresponde a las localidades de Piscacucho,
b L Qoriwayrachina, Huayllabamba, Wifiaywayna e Intiwatana.
escripeton Estos planes tienen el objetivo central de ordenar el desarrollo de estos lugares y mejorar
la calidad de vida de sus habitantes a través de su integracion ordenada a la actividad
turistica (principalmente del camino inca), fijando para cada caso los términos de su
interaccion con la logistica y operatividad de esta actividad.
Otro objetivo de estos planes de sitio es el Fortalecimiento de la identidad de sus
habitantes y la internalizacion del valor de su entorno patrimonial, para generar conductas
mds sinérgicas con su conservacion.
A) Elaboracion de los Planes de sitio
Componentes B) Formulacién de Planes de Sito Especifico y Expedientes Técnicos
C) Implementacion de los Planes de Sitio Especifico
Responsables SERNANP-SHM y DRCC-MC
Involucrados Poblacion local, Municipalidad, Sector privado organizado
Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Comp. A
Comp. B
Comp. C
Costo Aprox. (S/.)* 1’000,000 500,000

Nota: Solo estd considerado el costo de estudios, proyectos, expedientes técnicos y levantamientos de cada Plan
de Sitio. Las obras, actividades e intervenciones en cada lugar serdn parte de los presupuestos de los
municipios y de las entidades rectoras, segtin corresponda.

Programa2: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TURISTICA

JUSTIFICACION Y DESCRIPCION: La gestién del Santuario ha estado centrada en torno a la
administracion de los bienes patrimoniales (culturales y naturales), sin embargo no se ha
abordado el manejo turistico de manera integral y se ha prescindido de los instrumentos
técnicos especializados del sector, lo que ha incidido negativamente en los resultados
logrados en cuanto a cuestiones como el manejo de visitantes y el control de las actividades
turisticas en las zonas definidas como de “uso turistico” en el Plan Maestro del SHM.

La propuesta de este programa apunta a solucionar la dispersiéon de los esfuerzos
institucionales de las areas de cultura y ambiente, que ha conspirado contra el logro de
acciones integradas en beneficio del manejo concertado del territorio protegido y compartido,
lo que se evidencia en el caso del uso publico del SHM. Se propone establecer una estructura
administrativa técnica y unificada para optimizar el uso del espacio y el manejo de los
visitantes, en sintonia con la dinamica y presiones de la demanda turistica.

El proyecto de “Creacién del Organo Turistico Especial de Machupicchu” — OTEM, persigue
conformar una instancia técnico-administrativa que impulse las medidas que faciliten la
actuacién coordinada de los diversos actores sociales y autoridades para que participen de
manera efectiva en la ejecucién y el seguimiento del Plan de Uso Turistico. Complemento
importante serd instituir el Programa 3 — Sistema de Manejo de Visitantes (SMV), ademas de
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contar con el respaldo de los Programas 6 y 7 sobre Formacion y Capacitacién y Comunicacién
e Imagen Turistica, basados en la reconceptualizacién del Santuario. La ldgica de este
programa conlleva la aplicacion del proyecto sobre “Normativa para la Gestion Turistica y el
Manejo de Visitantes” junto con una propuesta concreta para el “Manejo de Impactos
Indirectos e Inducidos del Turismo”.

Proyecto 2.1

Creacion del Organo Turistico Especial Machupicchu (OTEM)

Descripcion

El fortalecimiento de la Gestion turistica, se plantea bajo el enfoque de reconocer la
autoridad fdctica que tienen la entidades rectoras de cultura y ambiente, como
conductoras por varias décadas del lugar, pero dotdndoles de las capacidades,
instrumentos y soportes que no han tenido en el tiempo, dada su ubicacion en sectores del
Estado con funciones distintas a la gestion turistica.

En consecuencia, el planteamiento se enfoca a la creacién de un Organo Técnico adscrito a
la institucionalidad y pliego presupuestal de las entidades rectoras, en funcion a los
acuerdos especificos de participacion que tomen entre ellas; con altos niveles de
especializacion en turismo y manejo de visitantes para el espacio ampliado de la ciudad
inca y la Red de Caminos Inca. El Organo tendrd el encargo de llevar adelante la
conduccion del “Sistema de Manejo de Visitantes” (SMV) previsto como componente
central del Plan.

Para lograr la efectividad necesaria, este Organo deberd contar con el soporte normativo,
técnico y administrativo especializado que corresponde; asi como un marco de gestion y un
disefio de procedimientos, que favorezcan la autonomia y capacidad de respuesta que la
Iégica del turismo impone.

Al ser este drgano especializado dependiente de ambas entidades rectoras, serd necesario
que cuente con un régimen especial que permita que sus procesos y decisiones operativas
no deban pasar por la estructura central de éstas. Igualmente, deberd contar con un
Comité consultivo constituido por los actores relevantes del SHM que lo apoye en temas de
especialidad.

Ademads de su enfoque hacia la gestion y operatividad turistica, la razon principal de este
Organo serd la de garantizar la sostenibilidad del destino Machupicchu

Componentes

A) Base normativa de creacion

B) Formulacién de documentos y disefio de herramientas de Gestion

C) Creacion de soportes de logistica, infraestructura, cuadros de personal, capacitacion y
procedimientos

Responsables

DRCC-MCy SERNANP-SHM

Involucrados

Sector privado organizado, Municipalidad y DIRCETUR

Linea de Tiempo

Comp. A

Comp. B

Comp. C

Costo Aprox. (S/.)

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

1'000,000

Profundizando un poco mds en el concepto de este Organo, sus funciones y modos de
vinculacion, se podria aiadir lo siguiente:

o Al ser el OTEM una unidad especial, reconocida en la institucionalidad de ambos ministerios a
cargo, se precisard que sus objetivos y funciones estarian orientadas exclusivamente a la
organizacion, manejo y monitoreo de la actividad turistica en el SHM. Se debe precisar igualmente
la forma de su estructura interna de personal y la asignacion de un presupuesto. Este drgano debe
ser visibilizada en la estructura orgdnica de ambos ministerios como una instancia especial
periférica sin subordinacion a sus organos de linea. Igualmente debe ser visibilizada en los
documentos de gestion de ambas instituciones, en sus CAP, ROF y MOF.
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e En el siguiente cuadro, se precisa las funciones especificas que se propone para este érgano, junto
a aquello que escapa de su jurisdiccion para evitar confusiones y malos entendidos, respecto a la
institucionalidad existente y sus derechos naturales consentidos:

FUNCIONES DEL OTEM

LO QUE NO DEBE HACER EL OTEM

Controlar la venta, reserva y comercializacion de los boletos
electronicos a los sitios de visita del espacio turistico
propuesto para el SHM. La Recaudacion y reparticion de
ingresos mantendrd los procedimientos establecidos.

El OTEM no debe tener iniciativa ni
decision en lo que recauda. Es solo
un recaudador de dineros ajenos (un
cajero en trdnsito).

Controlar el ingreso al espacio ampliado de la Ciudad Inca
(desplegado inicialmente en dos turnos) y manejar un sistema
para monitoreo de los flujos, emitiendo instrucciones a los
Guias interpretes y personal de ayuda cuando se detecta
posibles presiones (controla también el cumplimiento de
tiempos — turnos y conductas). Para la Red de Caminos tomarad
en cuenta el reglamento a cargo.

Los servicios de apoyo como una
cafeteria, bafos, venta de suvenires
y similares pueden ser
concesionados, con las garantias
para la calidad de este servicio. Ello
impediria distraer sus funciones
propias e inherentes.

Administrar las instalaciones turisticas creadas y por crear:
desde los centros de visitantes hasta la sefialética y ayudas
interpretativas existentes en el espacio turistico ampliado de
la Ciudad Inca, la Red de Caminos y los demds sitios de visita.

No tiene relacion con los sistemas de
transporte existentes actualmente y
concesionados a favor de algun
privado (La UGM si podria)

Estructurar y actualizar permanentemente la “version oficial”
del lugar, el Plan de Interpretacion que de ella se desprende; y
sistematizar la informacion para diferentes publicos (guias,
visitantes, lugarefios, etc.). Para ello se apoya de las unidades
de investigacion de ambos ministerios y la estacion cientifica a
crear. Generard una Pdgina WEB con esta informacion y
publicaciones permanentes.

Aunque mantiene coordinacion con
los procesos de investigacion,
conservacion y restauracion de los
ministerios a cargo, no se involucra
en sus actividades propias.

Capacitar permanentemente a los Guias patrimoniales y
mantener el registro de los Acreditados; haciéndolo conocer
en todos los medios disponibles: “un guia acreditado por
OTEM, es garantia de la mds alta profesionalidad y
especializacion en Machupicchu”

No prohibe por norma el ingreso de
Guias No Acreditados pues su Ley de
Carrera les da ese derecho. Se limita
a influir sobre el mercado para
privilegiar la acreditacion

Monitorear los indicadores de impacto definidos en las
diferentes dimensiones (fisicas, ambientales, bioldgicas,
culturales, de satisfaccion turistica, etc.) para asegurar que se
hallan en los rangos establecidos (SMV).

Cuando percibe que un indicador presenta una evolucion
preocupante, informa y suministra los insumos para definir un
cambio adaptativo en el manejo (variar una ruta, cerrar
temporalmente o definitivamente un sitio, cambiar un panel)

Si el indicador evaluado, tiene accion
fuera del espacio turistico o en algun
medio de transporte fuera de su
control, da cuenta a la UGM, para
que ésta sea la que advierta y/o
tome medidas coercitivas de ser
necesario.

e E|l OTEM seria eminentemente operativo y estando en la estructura y bajo la jefatura de las sedes
regionales de los ministerios rectores, tendrd el soporte de un directorio publico privado que a su
vez informard al Consejo Regional de Turismo y la UGM las acciones que cumple.

e Fste Directorio publico privado, serd el encargado de aprobar sus planes y objetivos operativos
anuales. El Consejo Regional de Turismo designaria este Directorio.
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Proyecto 2.2

Normativa para la Gestion Turistica y el Manejo de Visitantes

Descripciéon

Consiste en el conjunto de Normas necesarias para la gestion del lugar, para la operacion
del 6rgano a crear y para enmarcar las conductas de los diferentes usuarios del SHM
(Visitantes, Operadores, Guias y otros)

El enfoque de este sistema de normas, es asegurar que las conductas de los diferentes
involucrados a la actividad turistica sean concordantes con la sacralidad y connotacion
patrimonial universal del lugar

Este marco de instrumentos, se complementa a los reglamentos existentes y en conjunto
ayudard a definir con claridad las actividades y actuaciones permitidas y deseables en el
sitio; asi como se orienta a evitar a aquellas prdcticas que sean nocivas simbdlica y
materialmente con él.

En complemento a estas normas de comportamiento, se proponen también lineamientos y
reglamentaciones en temas de Seguridad y eficiencia en el servicio; incluyendo la
posibilidad de tercerizacion cuando la naturaleza de la actividad proponga su necesidad
para garantizar la eficiencia de los servicios turisticos (mantenimiento de barios,
disposicion de desechos, por ejemplo).

Componentes

A) Reglamento de visitantes
B) Reglamento de operacidn turistica
C) Protocolos de seguridad en el uso turistico

Responsables

DRCC-MC-MCy SERNANP

Involucrados

Sector privado organizado

Linea de Tiempo

Comp. A

Comp. B

Comp. C

Costo Aprox. (S/.)

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

250,000

Al proponer desde el presente Plan la creacién del OTEM, es natural proyectar que la UGM
migre en sus funciones actuales, no solo para evitar duplicidades, sino principalmente para
articular adecuadamente la gobernabilidad del Santuario en todos sus ejes; con la premisa
basica de que el OTEM, se encargaria de las variables turisticas puertas adentro del espacio
turistico, mientras que la UGM, controlaria el gestion mayor del SHM (puertas afuera del
espacio turistico) en sus diversas dimensiones.

En esa perspectiva, se emite algunas recomendaciones para el ajuste funcional de la UGM:

e Se propone un reajuste en la vision y funciones de la UGM, evitando planos de supervision con las

actividades y responsabilidades de las instituciones rectoras y tratando de articular positivamente
aquellas situaciones que actualmente no se controlan desde la gestion integral del Santuario:
Imagen del sitio — desarrollo del territorio — Manejo de concesiones en servicios (trenes, buses,
electricidad, producciones locales, etc.).

La Gerencia de la UGM debe ser una instancia que se encargue de hacer cumplir las decisiones del
Directorio, sin interferir con las funciones de las Direcciones Regionales del Ministerio de Culturay
del SERNANP.

La UGM no se deberia seguir manejando exclusivamente desde los altos cargos politicos (en Lima)
donde los funcionarios de alto nivel no conocen de cerca lo que ocurre en Machupicchu dia a dia y
solo tienen a mano informes de sus Directores Regionales, que no siempre logran expresar la
complejidad de las situaciones que acontecen.

El Comité Directivo de la UGM debe estar integrado ademds de las instituciones que sefiala la
norma legal (M. de Cultura, M. del Ambiente, MINCETUR, y Gobierno Regional del Cusco), por un
representante de la empresa privada (Camara Regional de Turismo) y por el Alcalde de
Machupicchu.
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La UGM debe contar con un presupuesto que le permita cumplir con las funciones establecidas en
su Plan Operativo Anual, y que debe ser proporcionado preliminarmente en forma porcentual por
el Ministerio de Cultura y el SERNANP de los fondos que perciben por los derechos de ingreso de
visitantes a la Red de Caminos Inca. En caso alternativo (mediano plazo), la UGM podria tener
ingresos provenientes del manejo de Imagen de Machupicchu y sobre lo que se recauda por
concesiones en el Santuario (trenes, buses, energia eléctrica, etc.). Con ello tendria menos aristas
de friccion con los ministerios a cargo.

La Gerencia de la UGM debe ser el nivel de coordinacion con el Directorio. Los niveles ejecutivos
son por norma legal vigente las instituciones que lo integran. Su Gerente deberia ser
preferentemente un profesional en turismo con calificacion en gestion ambiental y cultural, gran
conocedor de la zona y tener dominio del idioma quechua ademds del inglés y otros.

La UGM debe ser una instancia politica a nivel de Directorio y técnica a través de la Gerencia.
Ningun miembro del Directorio puede tomar decisiones institucionales o individuales que afecten
el funcionamiento de la UGM.

Un plano protagonico de accion de la UGM, tendria que estar orientado al manejo y control
preventivo de los efectos que el turismo induce; para ello justamente, se propone el programa
2.3, cuyas acciones e intervenciones derivadas escaparian a las posibilidades del presente
Plan, pero que permitiria generar informacion adecuada para las decisiones que debieran
tomar la UGM vy los demas actores,

Proyecto 2.3

Manejo de Impactos Indirectos e Inducidos del Turismo

Descripcién

El objeto de este proyecto es obtener informacion para el reajuste y mejora continua de la
Gestion Turistica con miras a Prevenir, Controlar, Mitigar y Resarcir los impactos indirectos
e inducidos por el turismo en el contexto del SHM y su zona de influencia turistica.

El alcance de este proyecto estd concebido a nivel estudio; de modo que permita disefiar
instrumentos de manejo de impactos (minimo un afio), cuya futura ejecucién deberd
contar con la participacion de municipalidades, el Gobierno Regional, INDECI y otros
actores involucrados.

El radio de incidencia directa en el ambito geogrdfico de este componente, comprende
principalmente el desarrollo de la Cuenca, involucrando a Machupicchu pueblo,
Ollantaytambo, Mollepata y Santa Teresa.

Componentes

A) Caracterizacion y medicion de los impactos turisticos indirectos e inducidos
B) Estudios de medidas contingentes (Ambientales y Socioecondmicas)
C) Acciones para control de impactos

Responsables

DRCC-MCy SERNAP

Involucrados

Municipalidad y DIRCETUR

Linea de Tiempo

Comp. A

Comp. B

Comp. C

Costo Aprox. (S/.)

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

1’500,000
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Programa 3.0: SISTEMA DE MANEJO DE VISITANTES (SMV)

JUSTIFICACION Y DESCRIPCION: El desarrollo del turismo en el SHM se ha modulado en
funcién de los impulsos e intereses de la demanda creciente, por lo que el desarrollo de las
operaciones turisticas, motivaron el disefio de procedimientos técnicos de respuesta
coyuntural para ordenar el arribo de visitantes.

La realidad de contar con una base limitada y vulnerable de recursos patrimoniales, asi como
de un espacio restringido habilitado para el uso turistico, implica la necesidad de optimizacion
del manejo de los visitantes, con miras a que se logre revertir las tendencias negativas del
modelo vigente, en la perspectiva de mejorar cualitativamente la capacidad receptiva del
Santuario, renovar su imagen de destino patrimonial (cultural y natural) e innovar las opciones
de experiencia turistica.

En el estudio de capacidad de carga concluido recientemente por la Consultora CANDES, se
identifica como Capacidad Efectiva (CCE) 5,400 personas simultaneas’ para la ciudad Inca de
Machupicchu y luego esta cifra es castigada con factores de correccién para dejar la cifra en
2,268 (CCR), con los que en términos tedricos estaria cubierta la conservacion del lugar.

Es facil suponer que con todas las medidas a implementar con el SMV, estos factores se
acercarian al éptimo y nos darian cifras (que asegurando tedricamente la conservacion del

lugar) alcanzarian afluencias desproporcionadas como las siguientes:

Cuadro I.1: Capacidad de Carga Turistica proyectada en Escenario para la ciudad Inca, de acuerdo a los
calculos, estimaciones y factores propuestos en el estudio de C°C° de la Consultora CANDES

ANALSIS PROSPECTIVO DE "CAPACIDAD DE CARGA", EN ESCENARIOS SITUACION ACTUAL ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3
DE ACTUACION (BAJO LOS SUPUESTOS DEL ESTUDIO DE "CANDES") (2,010/2,011) DE 0A 5ANOS DE 5A 10 ANOS DE10 A 15 ANOS
1.0 Cantidad | Cantidad [F.Reladon| Entrenam. Factor/C Factor/C [|Calificacién| Factor/C [|Calificacién| Factor/C
PERSONAL Actual (A) [Optima(B)| (A/B) | Adecuado (sc/8) (sc/8) (suma=SC)| (SC/8) (suma=SC) | (SC/8)
Administrador 1 1 4 3 0.875 1 1 ] 1
De Apoyoa laAdm. 2 3 p 3 0.625 0.75 0.875 8 1
De Ingreso 4 5 3 4 0.875 1 1 8 1
Vigilantes 15 25 2 2 0.5 0.625 0.75 7 0.875
Paramédicos 0 2 1] 0 1] 0.5 0.625 5 0.625
De Rescate 4 4 4 4 1 1 1 8 1
De Mantenim (M/1) 15 30 1 2 0.5 5 0.625 6 0.75
Factor de Correccidn por Temas de Personal 0.61 Escenario 1 0.77 Escenario 2 0.84 Escenario 3 0.89
2.0 Cantidad | Cantidad |F. Reladon |FuncionabiljCalificacién| FactorfC [§Calificacién| FactorfC [|Calificacién| Factor/C [|Calificacién| Factor/C
INFRAESTRUCTURA | Actual (A) [Optima (B) (A/B) lidad (suma=5C) | (SC/8) {suma=5C) | (5C/8) (suma=5C)| (SC/8) [suma=5C) | (5C/8)
Oficina Administ. 1 1 4 3 0.875 0.875 1 ] 1
Oficinas de Apoyo 1 2 1 3 0.5 0.5 0.75 8 1
Paneles de Inform. 2 7 1] 1 0.125 0.375 0.625 6 0.75
Sefiales Orientacidn 10 40 0 2 0.25 0.5 0.625 5 0.625
Bancas p/ Descanso 1 6 1] 1 0.125 0.375 0.625 5 0.625
55. HH. 1 2 1 2 0.375 4 0.5 5 0.625 6 0.75
Factorde Correccién por Temas de Infraestructura 0.38 Escenario 1 0.52 Escenario 2 0.71 Escenario 3 0.79
3.0 Cantidad | Cantidad |F. Reladon F—— Calificacién| Factor/C Calificacidn Calificacidén| Factor/C
EQUIPAMIENTO | Actual (A) |Optima (B) (A/B) (5c/8) (Suma=5C) [suma=5C) | (S5C/8)
Radios/Silbatos/Bin 0 30 0 0 0 a8 1
Uniformes 20 50 1 2 0.375 0.75 ] 1
Para Rescate 5 15 1 2 0.375 0.5 6 0.75
Herramientas 20 50 1 2 0.375 0.5 6 8 1
Factorde Correccién por Temas de Equipamiento 0.28 0.59 Escenario 3 0.94

Capacidad/Carga Efectiva (Simultanes) = 5,400 x Prom. Factores [|c"Ca. Actual 2,268 C°Ca.Esc.1 3,388 C°Ca. Esc.2 4,248 C°Ca.Esc.3 4,720
Fuente: Elaboracion Propia
1 . s . . . . o , ,
La capacidad de carga fisica (CCF) obtenida por CANDES es 6,800 visitantes simultaneos, que es el nimero
maximo de personas que tedricamente alberga el lugar, sin considerar factores de conservacion y gestion.
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Las enormes cifras que se podrian obtener con este método, demuestran la inviabilidad de
sostener la propuesta de manejo de Machupicchu, sobre estructuras tedricas tan
especulativas como la capacidad de Carga. Por ello, las intervenciones previstas en este
programa se sustentan en la implantacion de un Sistema de Manejo de Visitantes (SMV) como
instrumento fundamental de la gestién del area protegida, decision que propone una
modificacion clave en el modelo de uso turistico que se ha venido aplicando en el Santuario.

El SMV privilegia los factores motivacionales y emocionales del visitante, para orientar las
acciones de administracién en la modulacidon de los impactos en los recursos utilizados y en
las propias expectativas de los turistas. Los elementos metodoldgicos que constituyen el SMV
son: (i) zonificacidon y normativa, (ii) monitoreo y evaluacion, y (iii) medidas de manejo.

Proyecto 3.1 Establecimiento del Sistema de Manejo de Visitantes (SMV)

Este proyecto se constituye como el principal elemento de cambio contenido en el presente
Plan y supone un salto cualitativo operacional en la gestion, que plantea migrar del
modelo bdsico actual hacia un SMV, integramente disefiado y controlado.

Su objetivo es ordenar el uso del espacio turistico y garantizar la sostenibilidad de los
recursos patrimoniales y la satisfaccion del visitante.

Para su instrumentalizacion es necesario elaborar la propuesta metodoldgica especifica del
Descripcion SMV para Machupicchu, en concordancia con las singularidades del lugar; identificando y
desarrollando el conjunto de Indicadores que se deberdn controlar desde el sistema de
monitoreo que es parte central del SMV. Estos indicadores Bidticos, Fisicos, Sociales, de
Manejo, serdn los que el modelo controlard permanentemente, para asegurar que se
hallen dentro de los ratios que aseguren su sostenibilidad.

El SMV, por su naturaleza, propone un manejo adaptativo en el cual la informacion que
genera el sistema (a partir del monitoreo) permite tomar decisiones y ajustes progresivos
en el tiempo.

A) Disefio de la Metodologia para el Manejo de Visitantes

B) Construccion de Linea de Base

C) Implementacion del Sistema de Monitoreo

D) Aplicacién de las conclusiones y recomendaciones de manejo

Componentes

Responsables

DRCC-MC

Involucrados

SERNANP-SHM y Municipalidad

Linea de Tiempo

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

Comp. A

Comp. B

Comp. C

Comp.D

Costo Aprox. (S/.) 2’000,000 2’000,000

PLANTEAMIENTOS DE ADMISION DE VISITANTES: Reconociendo el valor del estudio de
capacidad de carga realizado, la propuesta del presente Plan es bajar decibeles a la dictadura
de las cifras de manejo obtenidas y dejarles un valor de referencia; pues de no ser asi
estariamos admitiendo que (apenas se corrijan algunos factores de manejo) podrian caber
adecuadamente y sin causar impactos 4,700 visitantes simultaneos en Machupicchu ¢?.

El Plan propone también reforzar la idea dar el salto cualitativo hacia el SMV, entre otras
cosas para asegurar el cumplimiento “no de una cifra magica”, sino de un modelo que asegure
la ausencia de impactos sobre el patrimonio existente; Sobre la base de un manejo racional y
planificado, que descansa en un “monitoreo de indicadores de impacto”, que suministran
informacién para medidas constantes de adaptacién que eviten estos efectos.
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Mientras este sistema se implementa y reconociendo la necesidad de tener instrumentos de
manejo prospectivos, para las instituciones a cargo y el disefio de politicas turisticas, en
concordancia con el Plan Regional y Nacional de Turismo; se plantean a nivel de “Hipétesis de
Trabajo” del presente Plan, algunos parametros prospectivos bastante conservadores de
manejo de admisién en Ciudad Inca:

Cuadro 1.2: HIPOTESIS DE TRABAJO SOBRE LAS POSIBILIDADES DE ADMISION DE VISITANTES EN LA
CIUDAD INCA DE MACHUPICCHU, SOBRE TERMINOS DE ESTRICTA SOSTENIBILIDAD

ESCENARIO ADMISION MAXIMA PROYECTADA CONDICIONES BASICAS A CUMPLIR
) 2,268 Visitantes Simultaneos ’tl')\jl:Ste OlperaFiqnaI / salida alterna /
SITUACION ACTUAL 3,400 Visitantes Dia (1.5 Turnos) 0 et_o € Eectron!co _/.espauo. en
TENDENCIAS EN CURSO — ~ ampliacién / mas sitios de visita (W/M)/
850M Visitantes al Afio facilidades mejoradas
ESCENARIO 1 5,000 Visitantes por Dia SMV preliminar / mas puertas de
DE PARTIDA 1-5 ANOS 1,500M Visitantes al Afo ingreso / 1ra ampliacién del espacio
(Capacidad del espacio= 2,500 Visitantes Turno AM turistico /.ilnterpretacic'?n integrada /
2,500 visit. simultdneos) 2,500 Visitantes Turno PM tematizacién de recorridos
5,900 Visitantes por Dia SMV establecido como eje de la
ESCENAR!O 2 ) 1,950M Visitantes al Afio operacion tu.r|st|ca / Espacio Turistico
TRANSICION- A 10 ANOS — ampliado ¢/ ingreso desde Centros de
(Capacidad del espacio= 2,700 V!s!tantes T-urno AM visitantes en Fondo de Valle / Senderos
2,700 visit. simultdneos) 500 Visitantes nicho (senderos) | ancestrales integrados / Interpretacion
2,700 Visitantes Turno PM y tematizacién de recorridos
6,800 Visitantes por Dia
ESCENARIQ 3 i 2,500M Visitantes al Afio Toda§ las medlda§ propugstas por el
AFIRMACION - A 15 ANOS — Plan integradas e internalizadas por los
(Capacidad del espacio= 2,900 V!s!tantes Tyrno AM gestores, operadores turisticos,
2,900 visit. simultdneos) 1,000 Visitantes nicho (senderos) visitantes y lugarefios del SHM
2,900 Visitantes Turno PM

Fuente: Elaboracion Propia

En otra linea de accién del SMV; y para que éste sea exitoso en su aplicacién (aparte de su
dependencia del “Ordenamiento del Espacio Turistico” del cual surge el soporte para la
zonificacién), se debe contar con el respaldo indispensable de un “Sistema de Guias
Patrimoniales” con especialidad en la interpretacién del Santuario, derivada de una
“Formacién y Capacitacidon” que se sustente en el conocimiento cientifico de los recursos y en
la solvencia para el empleo de las facilidades e instalaciones, que debera incorporar el nuevo
modelo de manejo turistico de la Ciudad y de la Red de Caminos Inca.

El Plan reconoce la normatividad vigente y los derechos que ésta le da a los Profesionales del
Guiado, respecto a su libertad de trabajo en el espacio Patrimonial regional. Por ello plantea
qgue los procesos de capacitacidon y acreditacidn nazcan por libre eleccidon. Sin embargo,
reconoce también la necesidad de generar garantias de la idoneidad del profesional que sera
parte vital del plan de interpretacion y por ello, apela a la capacidad del mercado por
segmentar y clasificar. Bajo este enfoque el SHM a través del OTEM, su pdgina WEB, sus
publicaciones y todo medio disponible sugerird a los visitantes de que hagan uso de un guia
certificado y acreditado con el logotipo oficial, cuyo registro mantendra vigente. Esta medida
no supone discriminacion alguna, por cuanto todos los profesionales estan en pleno derecho
de acceder a los moédulos de capacitacién que el SHM desarrollard permanentemente.
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Proyecto 3.2 Estructuracion del Sistema de Guias Patrimoniales

El proyecto parte de la afirmacion de que el Guia en Machupicchu, es un apoyo estructural
al monitoreo y manejo de visitantes.

Para ello el Proyecto propone establecer un sistema de guiado consensuado y altamente
profesional que gozard de la “certificacion” de la autoridad turistica del SHM, como
garantia de su idoneidad.

Descripcion En las consideraciones administrativas y organizacionales del sistema de guias, estard
previsto un mecanismo de Revalidacion de la acreditacion (permiso); y estardn precisados
los Tipos de Guias y las Categorias existentes, en concordancia a la busqueda permanente
de especialidad.

Todas las caracteristicas de este proyecto, estardn en perfecta sujecion a al marco
normativo existente y tendrdn como elemento determinante a la influencia del mercado,
que requiere cada vez mds la garantia de la profesionalidad del servicio.

A) Censo y Clasificacion de Guias

Componentes B) Normativas

Responsables DRCC-MC y SERNANP-SHM

Involucrados DIRCETUR, Gremios de Guias, Sector privado, Municipalidad y DIRCETUR

Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Comp. A
Comp. B

Costo Aprox. (S/.) 200,000

Programa 4.0: INTERPRETACION

JUSTIFICACION Y DESCRIPCION: Actualmente la interpretaciéon se constituye en un necesario
proceso de comunicacion que debe ser incorporado en la planeaciéon y marketing de los
destinos y sitios turisticos exitosos, especialmente en aquellos que ofertan como atractivos
icdnicos, recursos del patrimonio natural o cultural. En la practica la Interpretacién se
conceptiua como una herramienta de comunicacién y de manejo indispensable para las
instituciones que se ocupan de la conservacién y manejo del patrimonio, por lo que tiene
como propdsito central que tanto los visitantes, como la poblaciéon local aprecien y adquieran
una postura activa con relacién a la valoracion de la herencia cultural y natural de un destino.
Una Optima interpretacion conjuga dos componentes: educacién y recreacién, aplicando
como estrategia clave el desarrollo de actividades participativas, amenas y relajantes, que
generen una experiencia agradable o memorable en el visitante de un espacio patrimonial.
(Garcia, M. 2004)

La inclusion de este Programa como aspecto esencial de la propuesta programdtica del Plan,
marca un abordaje innovador en el manejo turistico del Santuario como espacio patrimonial
de categoria mundial, ya que permitira sustentar la re-conceptualizacién del destino, al
tiempo que abrira nuevas opciones para generar una oferta turistica renovada y acorde con
una imagen que potencie la riqueza de los contenidos que atesora Machupicchu como sitio
sagrado de la cultura andina. En sentido estricto los proyectos que se desglosan de este
programa, generan los conceptos que rigen el desarrollo de los otros seis programas, por lo
gue su ejecucion es prioritaria y debe ser realizada por expertos.

Se inicia con la elaboracion del “Plan de Interpretacién” como instrumento técnico de
referencia y guia para las demas intervenciones, que ademads tendra la capacidad de definir
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otras acciones que estan incluidas en los otros programas (facilidades, capacitacion,
normativa, imagen, etc.).
Se derivaran las lineas estratégicas y conceptuales para proyectos como el de “Sefialética y

Medios Interpretativos en el Espacio Patrimonia

III

y particularmente para direccionar el de

“Investigacién Aplicada para la Interpretacion y el Manejo”.

Proyecto 4.1

Plan de Interpretacion

Descripcion

El proyecto propone la Innovacion de la experiencia turistica a partir del cambio de
los protocolos de visita, migrando de un recorrido espacial en circuitos (actual)
hacia el descubrimiento de una o mds historias desplegadas en el espacio
cultural/natural de Machupicchu.

El Plan de interpretacion se estructura en la Identificacion de los argumentos
temadticos del lugar, a partir del conocimiento disponible; y en base a ellos e define

aquello que hay que transmitir, a quien y como; haciendo de la visita una
experiencia relevante y personal.

Componentes

A) Perfil del consumo y motivacién de la visita

B) Integracidn de investigaciones y estudios relacionados (biblioteca)

C) Definicién de objetivos de la interpretacion e Identificacion de los argumentos
tematicos para el SHM

D) Produccidon de guiones especializados para cada circuito tematizado

E) Medios para la interpretacidn: audiovisuales, graficos y on line (las facilidades y
equipamiento estan previstas en el programa de infraestructura)

F) Programa de Educacién ambiental para comunidades

Responsables

DRCC-MCy SERNANP-SHM

Involucrados

Gremios de guias

Linea de Tiempo

Comp. A

Comp. B

Comp. C

Comp. D

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

Comp. E

Comp. F

Costo Aprox. (S/.)

2’000,000 1’000,000

El Plan de Interpretacién debe identificar las experiencias que se pretende entregar a los
visitantes que recorran el SHM; en la Ciudad Inca, el camino inca y los diferentes tramos de las
rutas de fondo de valle. Los visitantes, luego de haber sido expuestos a los diferentes medios
gue se identifiquen en el Plan de Interpretacién (infraestructura, equipamiento y servicios
personales) deberdn desarrollar alguna, si no todas, las siguientes emociones:

e Experimentar la esencia de Machupicchu. Desde los aspectos culturales e histdricos, hasta
admirarse de los aspectos geoldgicos y de biodiversidad que rodean al Santuario. La conjuncion de
estos elementos serd necesaria para generar en los visitantes una reflexion e inspiracion personal
que contribuya a entender el significado e importancia que tuvo la ciudad de Machupicchu y la
region que lo rodea, como un gran de centro de sabiduria a nivel continental.

e Facilitar la orientacion de los visitantes (guiados y autoguiados) dentro de las dreas de uso publico
del SHM con el propdsito de que la experiencia de visita este acorde con sus motivaciones iniciales
de viaje. Desarrollar el sentido de la apreciacion y responsabilidad con el propdsito de provocar
acciones concretas para proteger, apoyar y promover la conservacion del SHM.
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TEMAS DE INTERPRETACION: Los temas e interpretacidn que se identifiquen en el Plan deben
ser las ideas, historias, conceptos mds importantes a ser presentados a los visitantes del
Santuario, que en conjunto explican la relevancia y el significado que tiene el area.

Los temas de interpretacion dan la orientacion general para disefiadores, planificadores,
administradores, personal de las dreas e inclusive otras entidades relacionadas como
municipios y cdmaras de comercio o turismo.

La tematizacidn es una estrategia que sirve para que los visitantes reciban la informacion de
manera organizada y que estos recuerden y retengan los principales aspectos. Consiste en la
identificacién de un determinado nimero de temas a comunicar. Asi, todos los servicios que
se brinden (exhibiciones, actividades guiadas, servicios educativos, y otros) aportaran a la
recepcion del mensaje previsto. Para su seleccidn se recomienda los siguientes aspectos:

e Las razones principales para el establecimiento del drea como Santuario Histdrico.

e Tener una vision global de los principales recursos que tiene el drea y los que le diferencian de otros
monumentos arqueoldgicos.

e Tomar en cuenta las amenazas concretas para la conservacion de sus recursos: ¢ Cudles son 'y como
afectan?

Proyecto 4.2 Senalética y Medios Interpretativos en el Espacio Patrimonial

Los elementos centrales del Plan de interpretacion estdn contenidos en los centros de
visitantes que son las puertas de entrada al espacio turistico patrimonial, tanto de la
Ciudad como del camino Inca, que estdn previstos en el proyecto 5.1y 5.2.

A estas instalaciones centrales, se complementan un conjunto de Medios
interpretativos desplegados a lo largo del propio espacio patrimonial, que serdn
disefiados por especialistas en interpretacion y en patrimonio, para evitar impactos al
Descripcién lugar. Complementa este proyecto, la identificacion de otros medios (grdficos y
audiovisuales) y los “publico objetivo” a los que estardn destinados.

El objetivo de estos medios serd mejorar la experiencia y satisfaccion de visita (fisica y
virtual) a través de una adecuada interpretacion de los sitios, recuperando la esencia
de los mismos de manera que los visitantes comprendan su real significado e
importancia.

En el disefo de estos medios serd imprescindible que toda la Informacion, sus fuentes
y la estética de su expresion sea normalizada.

A) Estudio de ubicacién de los elementos de sefialética
B) Disefio de la sefialética en relacion a la imagen-marca del destino

Componentes D) Produccion y colocacion de la sefalética
E) Disefio y produccién de otros medios interpretativos
Responsables SERNANP-SHM y DRCC-MC
Involucrados DIRCETUR
Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Comp. A
Comp. B
Comp. C
Comp. D
Costo Aprox. (S/.) 3’000,000 2’500,000

Puesto que los centros de visitantes, que son el soporte principal del Plan de interpretacién
estan definidos en otro programa (Facilidades turisticas), el proyecto previo (4.2) se ocupa de
los otros medios de los que se dispone para este fin. Es necesario que los temas de
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interpretacion que en el futuro se identifiquen, sean comunicados inclusive a publicos que no
necesariamente llegardn al Santuario. En ese sentido, la produccién de material audiovisual e
impreso, asi como la incorporacién de nuevas tecnologias de informacidon, como pdginas web
deberdn ser también componentes importantes de un programa de interpretacion.

VIDEOS: Se debe desarrollar productos para cada uno de los argumentos tematicos a
identificarse en el Plan, contemplando ademds la produccién de documentales para
determinadas audiencias, tales como publico infantil y comunidades locales.

PUBLICACIONES: Existe una gran cantidad de publicaciones sobre el Santuario, sin embargo no
existe una sola de caracter “oficial” a manera de guia interpretativa que tenga el aval técnico y
cientifico del SHM. Esto, ademas de ser importante, puede constituir una significativa fuente
de ingreso de recursos econdmicos.

INTERNET Y MEDIOS VIRTUALES: Con estas herramientas de difusion e interpretacidon, mas
personas podrian visitar “virtualmente” el Santuario y las maravillas que encierra. En la época
actual el medio mas poderoso de informacién se encuentra en el mundo virtual: Internet,
paginas Web, Google, redes sociales y telefonia celular. Por lo tanto, la interpretacién en el
siglo XXI no puede estar desconectada de estas herramientas tecnoldgicas. El desarrollo de un
sitio web especifico para el SHM que contenga acceso a videos, cdmaras en tiempo real,
noticias, etc., generara una gran experiencia para internautas en todo el mundo.

Proyecto 4.3 Investigacion Aplicada para la Interpretacion y Manejo

Este proyecto se diferencia de las unidades de investigacion propias del Ministerio de
Cultura y del SERNANP, pero requiere un estrecho vinculo de coordinacion con ellas.

Su objetivo es generar una unidad propia de investigacion que conduzca el “Estado del
conocimiento” de Machupicchu en los diferentes campos de la ciencia y la tecnologia
Descripcion que se vinculan al lugar. Deberd estar estrechamente ligada con universidades,
instituciones cientificas mundiales y organismos internacionales especializados.
Esta unidad serd responsable de generar, conservar y monitorear todo tipo de
informacion relevante referida a Machupicchu; para difundirla a favor del
conocimiento, la interpretacion y el manejo de visitantes en todo el santuario y el
destino regional.

A) Creacién de unidad especial de investigacion aplicada (Socio-ambiental)

B) Registro unificado cientifico acerca de Machupicchu

C) Establecimiento de una estacidn cientifica de campo (Podria llevar el nombre de algin

Componentes connotado investigador peruano) (*)

D) Fortalecimiento y difusion de la investigacion pura (Plan general de Investigacion)

E) Establecimiento de un programa de capacitacion de campo para los guias del SHM
asociado a la estacion cientifica (ya incluido en el Programa 6).

Responsables DRCC-MC y SERNANP-SHM
Involucrados Universidades
Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Comp. A
Comp. B
Comp. C
Comp.D
Costo Aprox. (S/.) 21’000,000 8’500,000 2’000,000

(*) El establecimiento de una estacion cientifica implica su disefio (alcances de actuacién, convenios de
cooperacion, fuentes de financiamiento), infraestructura, personal, equipos y una asignacién presupuestaria
anual. Esta estacion puede estar asociada a un centro de interpretacion/visitantes en Wifiaywayna.
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Programa 5.0: INSTALACIONES TURISTICAS

JUSTIFICACION Y DESCRIPCION: Al interior de los dos espacios definidos en el Plan Maestro
para el uso turistico y recreacional en el Santuario (Ciudad y Camino Inca), la disponibilidad de
prestaciones interpretativas y de servicios turisticos de apoyo es limitada y resulta
particularmente deficitaria en los periodos de alta demanda; situacion que dificulta las
posibilidades de optimizar la visita y diversificar la oferta de productos en concordancia con la
ampliacién de escala que se plantea, en ajuste a las necesidades insatisfechas de la demanda.

La politica aplicada para mantener un bajo nivel de impacto sobre los recursos culturales-
arqueoldgicos, mediante la restriccion de facilidades y equipamientos considerados como
elementos extrafios al paisaje cultural, ha conllevado el disefio de alternativas forzadas que
afectan la satisfaccidon del visitante y reducen la calidad de la experiencia. La ausencia de
instalaciones basicas como servicios higiénicos, miradores, estaciones interpretativas y de una
sefialética adecuada al entorno, ha contribuido a que se reduzcan a dos modalidades las
visitas que se realizan en el Santuario: a) visitas guiadas dentro de la Ciudad Inca sin opciones
claras de argumentacién tematica; y, b) senderismo de caracter deportivo en el Camino Inca,
gue ignora la interpretacidn de los recursos naturales y culturales existentes en el recorrido.

Acondicionamiento de Instalaciones Turisticas en el Espacio Ampliado de
Proyecto 5.1 .
Ciudad Inca
El cambio de escala y significacion que se propone para el nuevo espacio turistico de la
ciudad inca, requiere un conjunto de medios que permitan su estructuracion y la
adecuada disposicion de los mensajes y facilidades que componen la experiencia en el
L espacio y los sitios de visita a ser adecuados); todo ello bajo el enfoque del Sistema de
Descripcion Manejo de Visitantes que constituye el pilar del modelo.
Las instalaciones tienen el rol complementario de permitir el salto cualitativo de
calidad que demanda un lugar de la categoria mundial de Machupicchu,; asegurando
con ello la Satisfaccion de sus visitantes (acorde a los nuevos segmentos de demanda)
y el adecuado uso del patrimonio (Mejoramiento de la sostenibilidad).
A) Centros de Visitantes (Km.112 y 122) (Salas de interpretacion, modulos de informes,
comunicaciones. Snack, topico, Lockers, Descanso, suvenires, Control de boletos, etc.)
B) Miradores: Cerré Machupicchu, Ufiapicchu, Putucusi, Intipunko, La Casa del Vigilante.
C) Baterias Sanitarias: Entrada a Waynapicchu, Entrada al Puente Inca, en el camino de las
Combonentes fuentes, de Hiram Bingham y de Inkaracay.
P D) Mejoramiento de la carretera Hiram Bingham
E) Estudio para un segundo medio de transporte asistido desde la puerta 2 (Elevador
panoramico en Hidroeléctrica-Pliegues de la montafia Machupicchu).
F) Descansos en los senderos de fondo de valle
G) Mejoramiento y servicios en el Sendero Putucusi
Responsables DRCC-MC y el SERNANP-SHM
Involucrados Sector privado organizado, Municipalidad
Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Comp. A
Comp. B
Comp. C
Comp.D
Comp. E
Comp. F
Comp. G
Comp. H
Costo Aprox. (S/.) 80’000,000 30’000,000 30’000,000
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Aungue el “Plan de Interpretacion” debera determinar el conjunto de instalaciones que se
precisa realizar en los espacios turisticos, de manera urgente y, para viabilizar la propuesta de
cambio del modelo de uso turistico, como parte de este Programa se propone la ejecucién de
dos proyectos de “Acondicionamiento de las Instalaciones Turisticas en el Espacio Ampliado
de la Ciudad Inca y en la Red de Caminos Inca”, para lo cual se ha tomado como punto de
y

partida los resultados del los Programas 1 -“Ordenamiento del Espacio Turistico del SHM”, 3 —
“Sistema de Manejo de Visitantes” y 4 — “Interpretaciéon”, que aportan los elementos para
detallar las actuaciones inmediatas de este programa.

En esta perspectiva de un modelo de uso turistico innovado del SHM, se propone un sistema
integrado de facilidades y equipamientos que mejore la funcionalidad de la “Red de Sitios de
Visita de la Ciudad y Camino Inca”, que incluiria la instalacion de Centros de Visitantes en los
accesos o “Puertas”, la adecuacion de miradores estratégicamente ubicados, areas de
descanso y baterias sanitarias, sendas tematicas y senderos interpretativos, ademas de otras
infraestructuras complementarias de mayor envergadura.

Proyecto 5.2 Acondicionamiento de Instalaciones Turisticas en la Red de Caminos Inca

Al igual que en la Ciudad Inca, las instalaciones propuestas, proponen el Salto
cualitativo de calidad que demanda el lugar; asegurando con ello la Satisfaccion de
sus visitantes (acorde a los nuevos segmentos de demanda) y el adecuado uso del
Descripcién patrimonio existente (Mejoramiento de la sostenibilidad de acuerdo al SMV).

Asi mismo, las instalaciones deben Consolidar el sentido de red de los caminos inca,
con el mejoramiento de instalaciones e infraestructuras para diversificar las opciones
de productos turisticos, facilitar un entorno de trabajo adecuado (porteadores) y
garantizar la salud de los usuarios.

A) Centro de Visitantes en Huayllabamba y Wifiaywayna (asociado a la estacién cientifica
de campo)

B) Puesta en valor de tramos de camino: Abra de Warmiwanusca-Sayagmarca,
Phuyupatamarca-Torrepata-Intipata, Qoriwayrachina-Pampacawa

C) Reestructuracién y cambio de Uso del campamento de Wifiaywayna

D) Potencializacién del campamento de Phuyupatamarca de acuerdo al cambio de uso del

Componentes campamento de Wifiaywayna

E) Mejoramiento completo y cambio tecnoldgico de manejo ambiental de los
campamentos (SS.HH, Espacios para manipulacion de alimentos, Espacios de
socializacion, utileria, dormitorios para porteadores)

F) Miradores: Llullucha, Abra de Warmiwafiusca, Abra de Runkurakay, Phuyupatamarca,
Torrepata, Waynagente

G) Baterias Sanitarias mimetizadas: Abra de Warmiwafiusca, Abra de Runkurakay,

H) Estudio para medio de transporte asistido del Km. 107 (fondo de valle) a Wifiaywayna

Responsables SERNANP-SHM y el DRCC-MC

Involucrados Poblacién local y Sector privado organizado

Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

Comp. A

Comp.

Comp.

Comp.

Comp.

Comp.

OMmMMmMQo|O|wm

Comp.

Comp. H

Costo Aprox. (S/.) 20°000,000 20°000,000 15°000,000
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Programa 6.0: FORMACION Y CAPACITACION

JUSTIFICACION Y DESCRIPCION: Una de las dreas criticas por su incidencia en el desarrollo y
gestidn de los destinos, es la referida a la situacion de las capacidades locales, especialmente
en cuanto a la profesionalizacidon del personal que trabaja en los temas de mayor relevancia
para impulsar la operacién turistica, en concordancia con la singularidad de los atractivos.

En el caso de Machupicchu estos aspectos adquieren un mayor grado de importancia,
especialmente en lo que tiene relacién con la conduccién y orientacién de los turistas al
interior del espacio protegido patrimonial.

Este programa es el complemento imprescindible para que se pueda poner en practica el
Programa 2 — “Fortalecimiento de la Gestidon Turistica”, al igual que para el Programa 3 —
“Sistema de Manejo de Visitantes” cuya aplicacién exitosa esta supeditada a que se
incorporen los contenidos de la prolifica investigacion cientifica existente, asi como al soporte
de un calificado y comprometido grupo de guias especializados del Santuario.

Con base en la articulacién de los programas y proyectos de la propuesta programatica se han
seleccionado dos proyectos que en el tema de la formacidn y capacitacidon profesional, son
prioritarios para garantizar la factibilidad del nuevo modelo de uso turistico y recreacional que
se ha disefiado: (6.1) la “Formacién de Guias Patrimoniales”, en el que se perfila el caracter y
las habilidades que requiere la innovacion de las operaciones turisticas en el SHM, y el
necesario soporte de “Capacitacion en Gestion Turistica a Funcionarios y Técnicos” (6.2) que
esta directamente vinculado al desenvolvimiento de las actividades turisticas en Machupicchu
y su area de influencia inmediata.

Proyecto 6.1

Formacion de Guias Patrimoniales

Descripcion

Bajo el enfoque de que el instrumento central de la experiencia es la
“interpretacion”; es necesario concordar esta interpretacion oficial y sus
argumentos temdticos identificados con la informacion que brinda el guia de
turismo, a través de diversos medios de capacitacion y comunicacion que permitan
su transmision y ajuste en el tiempo.

El presente proyecto busca coadyuvar también a que los guias sean efectivamente
Co gestores del manejo turistico y que su Especializacion en el lugar sea
progresivamente mayor; siempre con el soporte cientifico de la investigacion
aplicada.

Componentes

A) Diagnéstico y censo de las cualidades, formacién y aptitudes de los guias
actuales

B) Elaboracién de la propuesta de Capacitacion y mejoramiento (Contenidos,
modalidad, frecuencias, etc.)

C) Capacitacién y actualizacion

D) Manuales y Publicaciones didacticas

Responsables

DRCC-MCy SERNANP-SHM

Involucrados

Gremios de guias, Sector privado organizado y DIRCETUR

Linea de Tiempo

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

Comp. A

Comp. B

Comp. C

Costo Aprox. (S/.)

1'000,000 1’000,000 500,000
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Proyecto 6.2 Capacitacion en Gestidn Turistica a Funcionarios y Técnicos

Para gestar el OTEM (Organo Turistico Especial Machupicchu) en el seno de los entes
rectores, es necesario que sus cuadros de personal estén debidamente capacitados en
la I6gica y estructura conceptual del turismo.

Descripcion Bajo este enfoque, el presente proyecto propone Fortalecer las capacidades de los
funcionarios en gestion turistica y al mismo tiempo Facilitar la gestacion e integracion
de este OTEM. Es necesario que este proyecto se extienda a su vez a los demds
funcionarios de ambos ministerios y de las demds entidades que interactuardn con
este drgano, de modo que se comprenda y facilite se labor.

A) Elaboracién de los contenidos y medios

t
Componentes B) Mddulos de capacitacién Diferenciados
C) Edicion de Memorias

Responsables DRCC-MC y SERNANP-SHM
Involucrados Municipalidades, Sector privado organizado y DIRCETUR
Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

Comp. A

Comp. B

Comp. C
Costo Aprox. (S/.) 500,000 250,000

En los dos casos se trata de fortalecer las capacidades del personal y técnicos implicados en el
guehacer turistico, potenciando el papel que actualmente cumplen, no solamente en el sector
privado, sino en la administracidon publica que deberd actualizarse para afrontar el reto del
cambio del modelo de uso turistico, que presupone el desarrollo de nuevas habilidades para
un desempefio acorde con la calidad del recurso y las exigencias de la demanda diversificada.

Programa 7.0: COMUNICACION E IMAGEN TURISTICA

JUSTIFICACION Y DESCRIPCION: Machupicchu es uno de los destinos mas conocidos del
mundo, sin embargo la comunicacién hacia el mercado turistico ha obedecido a los
estereotipos impuestos por la promocion comercial de las operadoras internacionales vy
mayoristas que venden los productos de mayor rentabilidad, sin mayor preocupacion por el
contenido de la imagen que se proyecta. En este posicionamiento, indiscutiblemente exitoso,
se ha omitido el verdadero contenido del Santuario y no se ha promovido sus valores
patrimoniales que guardan un acervo que amerita ser interpretado y difundido como un
recurso emblematico del Peru, aprovechando la significacion icdnica global de Machupicchu.

Teniendo en proyeccion la necesidad de que se elabore un Plan de Marketing del Destino
Turistico Regional Cusco, que proporcione un marco coherente de politicas promocionales
desde una aproximacién del mercado, el proyecto central de este programa “Estrategias de
Comunicacién y Fundamentos de Imagen Turistica”, se concibe como la pieza clave para
consolidar la propuesta de intervencion delineada por el Plan. Los componentes de este
proyecto se estructuran en funcién de generar un proceso estructurado de comunicacién de
amplia cobertura, que tenga la virtud de reposicionar la imagen del destino con base en los
contenidos novedosos que renovaran los elementos para el redisefio de la marca turistica.
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Proyecto 7.1 Estrategias de Comunicacion y Fundamentos de Imagen

Para evitar la dispersion, el Plan de marketing es una herramienta de manejo que
corresponde a todo el Destino (el destino Regional Cusco — Machupicchu en nuestro
caso); en consecuencia, el objetivo de este proyecto es el de coadyuvar a Reposicionar
la imagen de Machupicchu como cabeza de este Destino Regional, a través de la

Descripcion construccion de argumentos de marca y de identidad turistica, como insumos para el

desarrollo del Plan de Marketing global.

Este proyecto busca también coadyuvar a la “Apropiacion” de los valores
patrimoniales en los diversos usuarios permanentes y flotantes del SHM y provocar en
ellos conductas mds colaborativas; para ello deberd vincularse con el programa de
educacion y comunicacion que se viene desarrollando como componente del PUP.

A) Estudio prospectivo de demanda, el perfil y percepcién del visitante (IN/OUT)

B) Analisis de la relevancia de los recursos patrimoniales en relacién al consumidor
(Posicionamiento Interno y externo)

C) Redefinicién de la imagen de Machupicchu (valores y atributos relevantes)

Componentes D) Comunicacidén de la imagen (como insumo de marketing del destino Cusco)

E) Sensibilizacion para la apropiacién de los valores patrimoniales para los diferentes
usuarios del SHM (Su presupuesto y ejecucion corresponde al Plan de Educacion que es
otro componente del PUP)

Responsables DRCC-MC-MC
Involucrados SERNANP-SHM, Sector privado organizado, Municipalidad y DIRCETUR
Linea de Tiempo Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Comp. A
Comp. B
Comp. C
Comp. D
Comp. E
Costo Aprox. (S/.) 1’500,000 250,000

No se debe descuidar la preocupaciéon por las acciones de difusion local, regional y orientada al
turismo interno, donde el esfuerzo comunicacional deberd estar respaldado por campafias de
sensibilizacion y la produccién de materiales de valoracidn y promocién de los valores patrimoniales
(hasta ahora poco conocidos por el grueso de la poblacién nacional) como una estrategia de
reforzamiento de la imagen del destino con apropiacion del patrimonio y efectos identitarios.

1.3.

ACCIONES COMPLEMENTARIAS A LOS PROGRAMAS DE MANEJO

(i)

(i)

(i)

Es necesario internalizar la necesidad de Planificar y controlar los riesgos de Machupicchu
Pueblo, como centro Servicio principal de apoyo al turismo en el SHM; y tener
desarrollada una alternativa real y de escala para evacuaciones ante posibles efectos
naturales (desborde de rios/terremotos/etc.) y antropicos como incendios.

Lo anterior llama la atencién de la necesidad de tener en estupendas condiciones la
infraestructura y vialidad a accesibilidad desde sus dos frentes: Machupicchu Pueblo
desde su acceso en Tren y de Hidroeléctrica Santa Teresa desde su acceso por carretera
involucrando a Quillabamba, el Valle de Lares y el propio Valle sagrado.

Es indispensable que la UGM, los gobiernos locales y el gobierno regional en coordinacién
estrecha con las entidades rectoras (Medio Ambiente y Cultura) se ocupen seriamente del
manejo de los efectos indirectos e inducidos por el turismo como los desechos sélidos, los
programas de capacitacion y fortalecimiento identitario, la infraestructura, etc.
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(iv) para todos estos fines, es imprescindible seguir reflexionando sobre el ajuste de
funciones de la UGM y de la gobernabilidad general de todo el Santuario en funcidén a su
conservacion y a los roles de nivel macro regional que su importancia turistica le
imponen. No deberia descartarse la idea de analizar un régimen de excepcién para todo
el SHM, similar al que gozan otros sitios del Patrimonio Mundial.

Plan de Uso Turistico del Santuario Histdrico de Machupicchu

(J) PLANES DE SITIO

Los términos de referencia del presente documento, prevén la realizacién de 05 Planes de
Sitio (Piscacucho, Q'orihuayrachina, Huayllabamba, Wifiaywayna e Intiwatana), en un nivel de
aproximacion preliminar con el fin de que sirvan de base al desarrollo posterior de los “Planes
de Sitio “Especificos”. El objeto de estos planes es exponer el moldeado funcional y espacial
de las intenciones para cada uno de estos 05 lugares, en concordancia a la visiéon y
expectativas trazadas para la totalidad del Plan de uso turistico del SHM.

Para términos de edicidon los 05 planes de sitio preliminares se presentan en un anexo
especifico (Anexo 3); de los cuales se extraen sus elementos mas saltantes de identificacion y
planificacion en el cuadro presente:

TABLA RESUMEN DE LOS PLANES DE SITIO

Piscacucho - Tunasmoqo

SITUATION ACTUAL

OBJETIVOS

RESULTADOS

e Desaprovechamiento de
oportunidades en el sector de
Piscacucho, asociadas a turismo
rural comunitario

e Centro de Visitantes en
construccion

e Estacionamiento sub utilizado en
los espacios para comercializacién
de artesanias y otros productos.

® Poco compromiso de la poblacidn
de Piscacucho para el desarrollo
de iniciativas referidas al turismo.

e Ausencia de criterios en
infraestructura para
comercializacién y lugares de uso
en el sector Piscacucho — Miskay.

o Fortalecer la gestion de visitantes en la zona de
amortiguamiento, entrada por el sector de Piscacucho
(Km.82) al Area Natural Protegida del Santuario
Histérico de Machupicchu.

e Mejorar las instalaciones y facilidades para uso
turistico y recreativo en la zona de uso intensivo de
acuerdo a la Microzonificacion.

e Mejoramiento de la Gestion de Residuos Sdlidos en la
zona de Piscacucho.

e Mejoramiento de la Gestion de la Educacion ambiental
y la interpretacion en la zona de Piscacucho.

o Aplicacion de una adecuada Gestidn de Crisis en la
zona de Piscacucho antes, durante y después de los
eventos adversos.

e Fortalecimiento de las mecanismos de comunicacidny
difusion institucional, asi como de la adecuada forma
de llevar las relaciones inter institucionales.

e Punto de control inicial a la
red de caminos inca del SHM
con mayor eficienciay
eficacia.

* Mayor compromiso de la
poblacién para desarrollar
iniciativas relacionadas a la
actividad turistica.

o Eficientes servicios de
instalaciones y facilidades
turisticas en los sectores
comprometidos a la zona de
amortiguamiento que acceden
al area natural protegida.
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Piscacucho - Q’orihuayrachina — (Via Torontoy) - Pacaymayo Bajo — Chachabamba —Machupicchu Pueblo

SITUATION ACTUAL

OBJETIVOS

RESULTADOS

20 familias en situacién de
pobreza (ver diagndstico
del Plan de Uso Turistico).

Desde el traslado del inicio

del Camino inca
tradicional, se parecia una
baja progresiva del

turismo y beneficios muy
reducidos para la
poblacién.

Ruta del mochilero: existe
una ruta “de facto” a lo
largo de la linea férrea,
recorrida a pie por los
mochileros que no tienen
la posibilidad de comprar
el pasaje de tren.

Inicio de la ruta que
recorren los mochileros y
gue en Salapunku
transitan por lariel.
Camino peligroso al pie
del barranco ubicado
encima de las rieles
después de Salapunku.

No se aprovecha
turisticamente los sitio
arqueoldgicos puestos en
valor

e Fortalecer la gestion de visitantes en la zona
de Piscacucho — Qoriwayrachina - Pacaymayo
Bajo —Chachabamba - Machupicchu Pueblo

e Mejorar las instalaciones y facilidades para

uso turistico y recreativo de acuerdo a la

Microzonificacion  para  Piscacucho

Qoriwayrachina Pacaymayo Bajo

Chachabamba - Machupicchu Pueblo.

Mejoramiento de la Gestién de Residuos

Sélidos y facilidades para uso turistico y

recreativo en la zona de Piscacucho-

Qoriwayrachina-Pacaymayo Bajo-

Chachabamba-Machupicchu Pueblo.

Mejoramiento de la Gestion de la Educacion

ambiental y la interpretacion en la zona de

Piscacucho-Qoriwayrachina-Pacaymayo Bajo-

Chachabamba-Machupicchu Pueblo.

e Aplicacion de una adecuada Gestién de Crisis

en la zona de Piscacucho-Qoriwayrachina-

Pacaymayo Bajo-Chachabamba-Machupicchu

Pueblo antes, durante vy después de los

eventos adversos.

Fortalecimiento de las mecanismos de

comunicacion y difusidén institucional, asi

como de la adecuada forma de llevar las
relaciones inter institucionales.

e Construccién de una infraestructura que
permita hacer pasar a los turistas en el
barranco, encima de la via férrea.

e Los turistas son informados no solo de las
opciones de visita sino también de los
proveedores de servicios a lo largo de la ruta, y
también en Q’orihuayrachina.

e Contribucién a la desconcentracion de los
visitantes del SHM.

e Promocion de los atractivos patrimoniales del
area (Salapunku, Cafiabamba, la Media Luna,
Huayna y Machu Q’ente).

e Generacién de ingresos para la poblacion.

e Contacto intercultural.

e Se brinda un mejor servicio a los turistas
“adaptables” y se promociona un nuevo
producto turistico (ruta de fondo de valle).

e Se controla mejor el transito de los turistas por
la ruta del fondo de valle (manejo de
visitantes)

o Se adaptan albergues ecoldgicos manejados
por las familias censadas del area, que
permitan atender las necesidades de los
pasajeros del tipo “adaptable”, adaptado un
nuevo producto turistico (camino de fondo de
valle).

o Desarrollo de servicios mas eficientes
asociados a instalaciones y facilidades de la
ruta de fondo de valle

e Redisefio de la ruta 04 de la red de caminos
Inca con nuevo trazo y disposicion de uso

e |nvestigaciones sobre los impactos generados
a partir de una linea de base e indicadores.

Tarayoq — Huayllabamba — Pa

ucarcancha - Incachirigta — Llullucha — Pacaymayo alto - Phuyupatamarka

SITUATION ACTUAL

OBIJETIVOS

RESULTADOS

21 campamentos en la
comunidad con
funcionamiento
inadecuado

Patawasi no es visitado.
Solo 11 mujeres asociadas
se benefician de la venta
de productos a los
visitantes.

Existe un problema de
calidad en la atencién
brindada por las agencias
en los campamentos a
pesar del control de los
guardaparques.

Los posesionarios de los
campamentos derivan
ingresos muy reducidos de
la acogida de los turistas
en sus campamentos.
Control del SERNANP visto
como coercitivo.

Los visitantes se estiman
satisfechos con la zona de
campamento pero no con
los servicios higiénicos.

e Fortalecer la gestidn de visitantes en la zona
de Huayllabamba

¢ Mejorar las instalaciones y facilidades para
uso turistico y recreativo en la zona de uso
intensivo de acuerdo a la Microzonificacidn.

e Mejoramiento de la Gestion de Residuos
Sélidos en la zona de Huayllabamba.

e Mejoramiento de la Gestion de la Educacidn
ambiental y la interpretacion en la zona de
Huayllabamba.

e Aplicacion de una adecuada Gestion de
Crisis en la zona de Huayllabamba antes,
durante y después de los eventos adversos.

e Fortalecimiento de las mecanismos de
comunicacion y difusidn institucional, asi
como de la adecuada forma de llevar las
relaciones inter institucionales.

e Micro-Zonificacién establecida.

e Capacidad reforzada de respuesta empresarial
de las familias involucradas.

e Generacién de ingresos para la poblacion.

e Contacto intercultural.

o Beneficio para la poblacidn, reduccidn de la
pobreza.

e Las familias son sensibilizadas a la gestion del
Santuario y participan en la preservacién del
entorno.

e Reduccidn del ingreso de productos embalados
traidos del Cusco por las agencias.

e Reduccién del impacto ambiental.

e Los campamentos actuales se transforman
progresivamente en empresas familiares con
concesién capaz de brindar una atencién de
calidad a los grupos de visitantes en albergues
ecoldgicos (Tipo TRC).

Fase 1:

e Se elaboray aplica un plan de ordenamiento

territorial rural.

e Se firman contratos de concesion con las familias

censadas del drea (posesionarios), para la
administracién de los campamentos.

e Las agencias pagan el servicio de campamento
(tarifa por carpa).

e Se construye centro de visitantes
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e No existe oferta de
artesania

Fase2

e Las familias brindan servicios turisticos

e Las familias lideres construyen adecuan
albergues

Fase 3

e Transformacién de los campamentos en
albergues de TRC en los que se atienden todas
las necesidades de los grupos de visitantes, sus
guias y porteadores.

e Implementacién de un plan de apoyo a las
familias (micro-crédito, intervencién del
Municipio, DRC, SERNANP) para la mejora de la
vivienda (aspecto exterior y servicios basicos).

e Construccién bajo régimen de concesidn a una
empresa comunitaria de un pequefio bar —
terraza en Llullucha en el que se pueden atender
a los grupos de turistas.

e Investigacion permanente de los impactos
generados a partir de una linea de base e
indicadores.

Choquesuysuy — Wiflaywayna — Phuyupatamarka — Intipata — Intipunko - Chachabamba

SITUATION ACTUAL

OBIJETIVOS

RESULTADOS

e Deteriord progresivo del
campamento actual

¢ Mala disposicion de la
infraestructura existente

e Congestionamiento y
precariedad en la
manipulacion de
alimentos para su
preparacion

e Impacto visual y ambiental
asociados a las torres de
alta tensién

¢ Impacto medio ambiental
de residuos sélidos y
liquido

e Fortalecer la gestion de visitantes en la zona
de Wifiaywayna

¢ Mejorar la presentacion de Winaywayna en
el contexto de una puerta de entrada con la
infraestructura de un centro de visitantes
que contara con servicios adicionales de
caracter turistico y recreacional.

e Mejoramiento de la Gestion de Residuos
Sélidos en la zona de Wiflaywayna que
hacen uso de la red de caminos inca del
SHMP.

e Aplicacion de una adecuada Gestion de

Crisis en la zona de Wifiaywayna antes,

durantey después de los eventos adversos.

Fortalecimiento de las mecanismos de

comunicacion y difusidn institucional, asi

como de la adecuada forma de llevar las
relaciones inter institucionales.

e Desmantelamiento y reestructuracién a nuevas
funciones del edificio de Wifiaywayna.

e Reconversién en Centro de Visitantes
(interpretacion).

e Cambio de funciones de la infraestructura de
SERNANP, DRCC-MC, UNSAACYy local de
DIRCETUR

Intiwatana - Hidroeléctrica

SITUATION ACTUAL

OBIJETIVOS

RESULTADOS

e Descontrol de la
comercializacion en la
zona utilizada como
estacion de trenes.

e Deterioro progresivo del
sitio arqueoldégico de
Intiwatana

e Impacto medio ambiental
por la construccidn de la
segunda etapa de la
Hidroeléctrica

e Ingreso creciente de
visitantes por dicho
sector.

¢ Fortalecer la gestion de visitantes en la zona
de Intiwatana

e Mejorar la presentacién de Intiwatana en el
contexto de una puerta de entrada con la
infraestructura de un centro de visitantes
que contara con servicios adicionales de
cardcter turistico y recreacional.

e Mejoramiento de la Gestion de Residuos
Sélidos en la zona de Intiwatana que hacen
uso de la segunda entrada al area natural
protegida.

e Aplicacion de una adecuada Gestion de

Crisis en la zona de Intiwatana antes,

durante y después de los eventos adversos.

Fortalecimiento de las mecanismos de

comunicacion y difusion institucional, asi

como de la adecuada forma de llevar las
relaciones inter institucionales.

e Construccién de Centro de Visitantes

e Puesta en Valor del Sitio Arqueolégico de
Intiwatana

e Traslado de la estacidn de trenes a zona alta

e Liberacién del drea que serd incluida entre los
dos puestos de control de entrada al “parque
Machu Picchu” (entre Hidro y Puente Ruinas).

o Las familias son reubicadas en otras zonas
exteriores.

e Traslado progresivo de esta poblacion hacia
otros lugares del Santuario o de la zona de
amortiguamiento.

e El traslado tiene que permitir a las 20 familias
mejorar su nivel de vida para evitar los
conflictos.
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K.1. FINANCIAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El costo global en inversiones fisicas, investigaciones, actividades y mddulos de capacitacién
que se prevén en el Plan de uso turistico del Santuario, sobrepasan en un calculo muy
preliminar los 320 millones de soles. Esta cifra parece muy abultada en referencia a la minima
inversién hecha en gestién turistica en toda la region en las ultimas décadas; sin embargo
suena razonable cuando se valora la condicion de atractivo mundial que tiene Machupicchu y
la influencia que tiene su manejo turistico hacia todo el destino regional y los mas de 150,000
empleos que derivan del turismo en esta zona del pais.

En cifras gruesas, los ingresos que provoca Machupicchu, con el boleto de ingreso mas los
negocios asociados directamente a él, segin estimaciones de expertos superan en un solo afio
y en varias veces esta cifra; en consecuencia, la posibilidad de retorno comercial, econdmico y
social de esta inversién puede quedar cubierta en un horizonte razonablemente corto. Mas
aun si se considera el incremento de valor agregado que se propone en diferentes
dimensiones; junto a la mejora en la inclusidn y oportunidades para las pequefias empresas,
creacién de empleos de calidad y oportunidades de participacién territorial (en poblaciones
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vinculadas a la actividad turistica) que derivarian del cambio de escala y estructura
operacional que contemplan las propuestas del presente Plan.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: El beneficio de llevar adelante las intenciones del Plan, tiene
potencialidad de alcanzar transversalmente a un grupo amplio de actores y colectivos
humanos numerosos (locales, regionales e incluso nacionales); a los que se suma la posibilidad
de una mejor conservacion y visibilidad mundial del patrimonio cultural y natural contenido
en el SHM. En concordancia a ello, el plan propone la integracién de esfuerzos locales,
nacionales y sectoriales para el desarrollo de los diversos componentes; a los que se podria
sumar la cooperacién internacional e incluso el auspicio de corporaciones académicas,
tecnolégicas y deportivas mundiales, en consideracién a la visibilidad mediatica global que
Machupicchu es capaz de proyectar.

Bajo este enfoque, las fuentes de financiamiento que se pueden integrar para cubrir los costos
de llevar adelante el Plan en sus tres escenarios, se podrian distribuir de la forma siguiente:

e Fondos Propios de las Entidades Rectoras (MC-MA), obtenidos por la visita a Machupicchu
(Ciudad Inca y Caminos); direccionados principalmente a la puesta en valor de sitios y
elementos de orden cultural y natural contenidos en el espacio turistico a integrar. En alguna
medida estos fondos deberian aportar también en temas de interpretacion (version oficial
del SHM), investigacion cultural/ambiental y estructuracion del Sistema de Visitantes y sus
requerimientos (logisticos y humanos)

e Fondos de Gobiernos Locales, integrados al turismo en el SHM y derivados de la recaudacion
y rentas edilicias producidas por visita turistica (directa e inducida); direccionados
principalmente al saneamiento ambiental (basura/residuos) de las poblaciones, politicas de
comunicacion social, infraestructura local y vias de comunicacion (solo una parte de estas
intervenciones estdn consideradas en el presupuesto del Plan).

e Fondos del Canon Regional; el principio del Canon es generar activos en contraprestacion
por el patrimonio material que es explotado (Gas y minerales). En esta logica, la
potencialidad del turismo por crear riqueza y empleo proyecta legitimamente su derecho a
participar de estos fondos, principalmente en lo referido a las instalaciones, infraestructura
de escala, seguridad y puesta en valor patrimonial.

e Fondos del Sector Turismo (MINCETUR/DIRCETUR); Que también se obtienen del turismo;
con preferencia en temas de difusion, informacion y ordenamiento.

e Cooperacion Internacional; en concordancia al reconocimiento mundial de Machupicchu, es
posible canalizar fondos de cooperacion de diversas modalidades, para temas de
infraestructura especializada, manejo ambiental, capacitacion, conservacion especializada e
investigacion aplicada.

e Fondos Privados; pueden devenir de varias formas: Como auspicios de marcas asociadas al
deporte o tecnologia, como lineas académicas, como socios estratégicos en la operacion y
similares.

En el cuadro del tépico siguiente, se resume los costos estimados a nivel de proyectos. De él

se desprende que mas de la mitad de la inversidn debe ocurrir en el primer escenario; es decir
en un horizonte no mayor de 05 afios.
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K.2.

CRONOGRAMA DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

El cuadro que se adjunta, nos sirve para expresar la cronologia prevista para la ejecucién y
puesta en marcha del Plan, que por términos operativos y de viabilidad estratégica se plantea
en 03 escenarios, cada uno de ellos de aproximadamente 05 afios.
El planteamiento estratégico del Plan propone que al término de cada escenario, se consigan
los objetivos previstos; en consecuencia, algunos componentes deberdn estar vinculados
entre si o requerirdn un desarrollo concordado a modo de ruta critica, mientras que otros
podran ser independientes en su ejecucién, siempre y cuando concuerden con los tiempos
generales previstos para cada escenario.

Cuadro K.1: PROGRAMACION DE ACCIONES Y ESTIMACIONES DE INVERSION (POR ESCENARIOS) PARA LA
PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE USO TURISTICO DEL SHM

FUENTES DE CRONOGRAMA FISICO FINANCIERO INVERSION TOTAL
PROGRAMA PROYECTO
FINANCIAMIENTO | ESCENARIO 1 | ESCENARIO 2 | ESCENARIO 3 | PROYECTO |PROGRAMA
1.0 11 Reo:§e;ar;1lint9 ddeldelspaao turistico A-C-E 20,000,000
ORDENAMIENTO ampliado de la ciudad Inca
DELESPACIO |1.2 Consolidacion de la Red de Caminos Inca A-C-E T 60,000,000 81,500,000
TURISTICO DEL ord - o los St ulad | T
SHM 13 r_e.namlenlto_ e los Sitios vinculados a la A-B-C-D-E-F 1,500,000
actividad turistica 1,000,000
2.0 21 ;Zre’z\allcm: d(? Iahumjzgl\:speaal de Turismo A > 1,000,000
ORGANIZACION Y Ge t,a,c Hpice t”_( ) — = I
FORTALECIMIENTO| 2.2 ,e_st'o: nofmativa para &l manejo de A-D-F oo 250,000 2,750,000
DE LA GESTION \|</||SI an eds — :
TURISTICA 23 ane.Jo e Impactos turisticos indirectos e A-B-C-D-E-F 1,500,000
inducidos 1,500,000
5|ST:,3A N 31 \E/s.t?tble?mﬁ:/lt\;) del Sistema de Manejo de A-E R —— 4,000,000
MANEJO DE e S - — 4,200,000
3.2 Estructuracion del sistema de Guias A-E 200,000
VISITANTES 200,000
Y 4.1 Plan de Interpretacion A-E-F 3,000,000
2,000,000 | 1,000,000
Sefialética y medios Interpretativos en el
4.2 A-D-E 5,500,000 38,500,000
INTERPRETACION espacio patrimonial 3,000,000
43 !nvestlgaac.Jr,\ apllcada.para la AE-F . 30,000,000
interpretacion y manejo 20,000,000 | 8,000,000 2,000,000
5.0 51 Acon|d|C|on.am|ent|c.> (jje I;s :nsgél.dtucllﬂlstlcas A-B-C-D-E-F e 140,000,000
INSTALACIONES eAn € ;SPaC'O a,mpt'ad °| €a t“l‘ adnca = == B2 195,000,000
TURISTICAS 59 cclml icionamiento de las |'ns alaciones A-D-E-F 55,000,000
turisticas en la Red de Caminos Inca 20,000,000 | 20,000,000 | 15,000,000
a1y 6.1 Formacion de guias patrimoniales A-F - 2,500,000
FORMACION Y 1,000,000 | 1,000,000
CAPACITACION EN Rty
6.2 Capacitacion en Gestion Turistica A-B 750,000
RR.HH. 500,000 250,000
7.0 . .,
Estrat de C fund t
COMUNICACINE | 7. ds :\jefat. e Comunicacion y fundamentos A-D-F 1750,000] 1,750,000
IMAGEN TURISTICA & Varketing 1,500,000 | 250,000
LEYENDA: A) FONDOS DE INSTITUCIONESRECTORAS D) MINCETUR / DIRCETUR INVERSION FINAL POR ESCENARIOS | INVERSION TOTAL(S/.)
FUENTES DE B) FONDOS DE GOBIERNOS LOCALES E) COOPERACION INTERNACIONAL ESCENARIO 1 | ESCENARIO 2 | ESCENARIO 3
FINANCIAMIENTO €} CANON Y GOBIERNO REGIONAL F) SECTOR PRIVADO 188,950,000 | 90,500,000 | 47,500,000 s/. 326,950,000

Fuente: Elaboracion Propia
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K.3. ESTRATEGIA PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN

Para que el presente Plan pueda ponerse en accidon en corto tiempo y empiece a dar los
resultados esperados, es necesario poner en prdctica una estrategia que logre por un lado su
total legitimizacion en el ideario colectivo regional (en el corto plazo) y por el otro, hacer
latente la necesidad de implementar sus propuestas por los principales niveles politicos y
econdmicos publicos y privados, para evitar los riesgos que la situacion tendencial proyecta en
diferentes dimensiones.

Para estos fines, el Plan propone una estrategia desarrollada sobre la base de las tres acciones
concretas siguientes:

(i) En consideracion a que DIRCETUR y el Gobierno Regional han hecho suyo este Plan, seria
deseable que la UGM y las 02 entidades rectoras comprometidas con él reiteren el aval dado
mediante sus evaluadores participantes de la elaboracion de este Plan; e inicien una amplia
etapa de difusion y validacion ante los diferentes involucrados y fuerzas institucionales y
sociales de la region (inclusive si ello supone el ajuste de algunos de sus contenidos). Esta
etapa de socializacion y validacion amplia del Plan (junto a las acciones preliminares
necesarias), tendria que tener plazos estrictos, para el inicio operativo de acciones en el 2012.

(i) Seria sumamente valioso conformar un equipo impulsor del Plan, constituido por
representantes (con niveles reales de decision) de las 03 entidades involucradas. A ellos se
sumarian un representante del sector privado y otro de los municipios involucrados y tendrian
reuniones continuas para coordinar las acciones fundacionales y de corto plazo necesarias
para echar a andar los objetivos del Plan.

(iii) Igualmente importante seria que, el Consejo Regional de Turismo y la Unidad de Gestion de
Machupicchu hagan suyo el presente Plan y le otorguen el mds alto respaldo politico y
prioridad en sus acciones; de manera que quede integrado al Plan Maestro del SHM y con una
capacidad vinculante suficiente que le facilite los procesos, técnicos, financieros y normativos
que requiere su implementacion y puesta en marcha.

K.4. PRIMER PAQUETE DE INTERVENCIONES SUGERIDO (ACCIONES INICIALES)

Una vez que el Plan pueda conseguir un nivel suficiente de respaldo y legitimidad
institucional; y con el fin de que a corto plazo se puedan hacer visibles resultados
significativos; es necesario definir un pequefio conjunto de acciones concretas, que tengan un
caracter fundacional a modo de puntos de partida de la ruta critica de ejecucién; y que a su
vez permitan bajar la presidn a los puntos mas criticos de la situacién actual.

Este primer paquete de intervenciones priorizadas, considera las acciones siguientes:

e Creacién de un Organo Técnico para el manejo Turistico, adscrito a la institucionalidad y
pliego presupuestal de las entidades rectoras, en funcion a los acuerdos especificos de
participacion que tomen entre ellas.

e Disefio Metodoldgico, Creacion de Soportes Iniciales y Puesta en Operacion Preliminar del
Sistema de Manejo de Visitantes “SMV”.
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Desarrollo de una Primera “Linea de Base” de factores a monitorear (Ambientales,
Culturales, Sociales y de Satisfaccion de la Experiencia Turistica).

Desarrollo de un Primer Plan de Interpretacion y medios de apoyo, en base al “estado del

conocimiento” actual, con participacion de los intelectuales y conocedores de renombre,
que estdn inmersos en el tema Machupicchu.

Gestacion de toda la ruta de proyecto para la conceptualizacion y construccion de los 02
Centros de Visitantes para la Ciudad Inca.

Estudio de la Condicion de Titularidad y Saneamiento de los Terrenos del Espacio Turistico

Ampliado de la ciudad Inca.

Desarrollo de Estudios para implantar el “Tren de Lanzadera” que unird los Km. 112 y 122
y de medios complementarios de accesibilidad.

Aprobar y poner en marcha una Estrategia conjunta de implementacion del Plan, entre los

03 actores centrales, con apoyo del sector privado.

Plan de Uso Turistico del Santuario Historico de Machupicchu

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO

Se debe repensar proactivamente en la necesidad de ajustar y fortalecer la gestion
integral del SHM, con énfasis en el manejo territorial y social; lo cual implicaria crear una
nueva institucionalidad o reajustar la existente. El Plan propone valorar el
posicionamiento que posee la UGM vy redefinir su conformacidn y sus planos de gestion;
para evitar a su vez, lineas de sobre posicién con las entidades rectoras y municipios.
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Para evitar las distorsiones y efectos sociales conflictivos que las estructuras
monopdlicas proyectan actualmente en el SHM vy principalmente en la movilidad de sus
habitantes y visitantes, es necesario que en todas las futuras inversiones necesarias para
complementar las facilidades turisticas en el SHM, se maneje un Marco Social y un
Modelo Financiero, que permita a los pobladores locales y regionales, acceder
accionariamente a los negocios de alta renta en el sistema, con injerencia del Estado
Regional, para velar por la sostenibilidad del modelo.

Para coadyuvar al éxito del presente Plan, resulta necesario el desarrollo de Proyectos
paralelos que permitan asegurar objetivos integrados de conservacién y turismo en
perspectiva de largo plazo, como por ejemplo:

= Consolidar un concepto de conservacion Macro, mediante un proyecto que permita la
declaracion de una Reserva de biosfera Inca de alrededor de 2 millones de Has. Que integre,
Machupicchu, Vilcabamba, Choquequiraw y otros espacios del transepto andino amazdnico
(asociado al corredor continental de conservacion Vilcabamba — Ambord).

= Proyecto para el Fortalecimiento de la accesibilidad al SHM desde sus dos puertas regionales,
asegurando primero la estabilidad de la via férrea en el tramo Ollantaytambo — Puente
Ruinas; y dando cumplimiento a la Ley N2 29584, Illegando a nivel de pavimento (como via de
2do orden) en los vectores Santa Maria/Santa Teresa/Hidroeléctrica y Mollepata/Santa
Teresa.

= Proyecto para Replantear el modelo de operacion del tramo férreo Km. 112/122 (Puente
Ruinas/Hidroeléctrica), migrando hacia un concepto mds flexible y ambientalmente mds
amigable; que podria ser un “Tren de lanzadera”, que permita fluidez y conectividad continua
entre los 02 centros de visitantes previstos. Ello debe implicar cambios importantes en el
modelo de concesion, privilegiando un marco social de operacion y una fluidez de
operaciones.

Es necesario que el Gobierno Nacional y Regional, coordinen y se involucren a nivel de
“Politica de Estado” con el ordenamiento urbano, la seguridad territorial y la calidad de
instalaciones, servicios e infraestructura en Machupicchu Pueblo y Santa Teresa, no solo
porque seran cada vez mas protagonistas en proyectar la imagen del pais al mundo, sino
porque en su espacio estaran en transito (e incluso pernoctando) miles de ciudadanos y
visitantes que deben tener un marco de seguridad aceptable y posibilidades de
evacuacion eficiente y “de escala”.

Es urgente que desde la planificacion turistica regional se aceleré el desarrollo del “Plan
de Marketing” del Destino y la construccién de la “Marca Regional”, con los insumos que
el presente Plan y los futuros estudios de Planes de interpretacién aportaran para la
potenciacion de la identidad y de los atributos de imagen de Machupicchu, como
referente central.

Debe considerase como prioridad central del estado nacional y regional, asegurar la
perfecta titularidad del estado sobre la propiedad de los terrenos (y no solo de su
condicidn tuitiva de proteccion) de todo el espacio ampliado desde el fondo de valle,
gue se propone para el nuevo modelo de uso turistico cultural de la Ciudad Inca.

Cusco; Noviembre’2011
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